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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

POSKYTOVANI SPECIFICKYCH
SLUZEB

(a¢inné od 1. 2. 2024)

PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH
PODMINEK

VSeobecné obchodni podminky poskytovani
specifickych sluzeb (dale jen ,VSeobecné
obchodni podminky“) upravuji poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci ve smyslu
zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni spole€nosti
Cloud4com s.r.o. v rozsahu podnikatelskych
opravnéni Cloud4com s.r.o. dle uvedeného
zdkona a poskytovani dalSich sluzeb
spole€nosti Cloud4com s.r.o., je-li vyslovné
odkazovano na tyto VSeobecné obchodni
podminky v pfislusné  Smlouvé. Tyto
V8eobecné obchodni podminky nenahrazuji
dalsi existujici smluvni dokumenty oznacené
jako vSeobecné obchodni podminky a pouZziji
se jen pokud je na tyto VSeobecné obchodni
podminky odkazovano v pfislusné Smlouvé.

Tyto V8eobecné obchodni podminky jsou

nedilnou  sou€asti Ramcové  smlouvy
uzavirané mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem.

DEFINICE POJMU

S vyjimkou vyrazu, které jsou definovany v
jinych ¢astech Smlouvy, je v téchto
VSeobecnych obchodnich podminkach
uzivano nasledujicich definic:

Cenik sluzeb je dokument nebo dokumenty
ur€ujici vysi ceny za Sluzbu, pokud neni cena
uvedena v jiné €asti pfislusné Smlouvy.

Cloud Tools pfedstavuji nastroje pro
komunikaci virtualniho serveru s cloudovou
platformou, jako jsou napfiklad VMware Tools
¢i CloudlInit.

Help Desk je specializované pracovisté
Poskytovatele, které poskytuje Ug&astnikovi
technickou podporu. Kontakty jsou dale
zvefejnény na internetovych strankach
Poskytovatele www.cloud4com.cz/kontakt.

Koncovy bod sluzby je standardizované
rozhrani na zafizeni Poskytovatele, na které
Ugastnik pfipojuje sva koncova zafizeni nebo
jinym  zpusobem pfebira Sluzbu od
Poskytovatele.
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Kontaktni osoba je ve vztahu ke kazdé ze
Smluvnich stran osoba, ktera zajistuje pfenos
informaci mezi obéma Smluvnimi stranami,
tykajicich se plnéni Smlouvy, a je opravnéna
zavazné jednat ve vécech poskytovani Sluzby
podle Smlouvy. Opravnény zastupce Smluvni
strany muze pisemné urcit Kontaktni osoby a
stanovit oblasti, které jim nalezi, nebo pofadi,
ve kterém maji byt druhou Smluvni stranou
kontaktovany. Pokud je Smluvni strana
neur¢i, druha Smluvni strana mize za
Kontaktni osoby pokladat v souladu s § 430
Obcanského zakoniku ty osoby, které vaci ni
za tuto Smluvni stranu vystupuji. Kontaktni
osobou Poskytovatele je vzdy také obchodni
zastupce.

Kyberneticky utok je jakékoliv jednani
vyuzivajici informacni technologie s cilem
snizit funkénost informacénich systému &i jiné
informaéni  infrastruktury  nebo  ziskat
chranéné, tedy  vefejné nedostupné
informace, dale zneuziti zafizeni ke snizeni
funkénosti nebo ziskani pfistupu k zafizeni
tfeti osoby a/nebo snaha ziskat nad zafizenim
neopravnéné kontrolu nebo pfistup k nému ¢i
jeho Casti.

Lokalita sluzby je prostor Smlouvou uréeny
pro instalaci zafizeni nebo pfebirani Sluzby od
Poskytovatele napf. uvedenim adresy,
budovy, podlazi a mistnosti, a to konkrétné v
Technické specifikaci sluzby.

Mérena sluzba je dynamicky zpoplatnénd
Sluzba na zakladé realné spotfebovanych
jednotek v Casovém obdobi definovaném ve
Smilouvé.

Obcéansky zakonik znamena zakon ¢.
89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném a
uc¢inném znéni.

Porucha je definovana v ¢lanku 10.2 téchto
VSeobecnych obchodnich podminek.

Poskytovatel je spoleCnost Cloud4com s.r.o.,
se sidlem Vinohradska 1511/230, Strasnice,
100 00 Praha 10, zapsana v obchodnim
rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 396190, ICO 21050309, DIC
CZ210503009.

Projekt je uceleny soubor ¢innosti a procesu,
jehoz cilem je zfizeni urcité Sluzby; Projekt je
zpravidla vypracovan ve formé souboru
dokumentl — projektové dokumentaci.

Provozem Hlasové komunikaéni sluzby
(dfive  oznaCovano Provozem Vefejné
dostupné telefonni sluzby) se rozumi zejména
doba vyuziti ve formé& telefonniho spojeni,
napf. provolané minuty.
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Provozni fad znamena provozni fad urcitého
objektu Poskytovatele upravujici zejména
podminky vstupu a pohybu cizich osob po
pfislusném objektu.

Ramcova smlouva je ramcova smlouva o
poskytovani Sluzby uzaviena mezi
Poskytovatelem a U€astnikem.

Sit’ znamena sit elektronickych komunikaci,
tedy pfenosové systémy, bez ohledu na to,
zda jsou zaloZeny na trvalé infrastruktuie
nebo jsou centralizované kapacitné fizené,
nebo nikoli, a popfipadé i spojovaci nebo
smeérovaci zafizeni a jiné prostfedky, v€etné
neaktivnich sitovych prvkd, které umoZzZniuji
pfenos signalid po vedeni, radiovymi,
optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi
prostfedky, v&etné druzicovych siti, pevnych
siti okruhové nebo paketové komutovanych
vcetné internetu, mobilnich siti, siti pro rozvod
elektrické energie v rozsahu, v jakém jsou
pouzivany pro prenos signal(, siti pro
rozhlasové a televizni vysilani a siti kabelové
televize, bez ohledu na typ prenasené
informace.

SLA znamena zvlastni ujednani o urovni
kvality Sluzby, které mize byt uzavieno mezi
Poskytovatelem a U¢astnikem.

Sluzba je sluzba poskytovana
Poskytovatelem Ugastnikovi na zakladé
Smlouvy a zahrnuje Sluzbu elektronickych
komunikaci a/nebo Sluzbu ICT.

Sluzba elektronickych komunikaci je
sluzba obvykle poskytovana za Uuplatu
prostfednictvim siti elektronickych
komunikaci, ktera je blize specifikovana v
jinych ¢astech Smlouvy, a ktera s vyjimkou
sluzeb poskytujicich obsah pfenaseny
prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych
komunikaci nebo vykonavajicich redakéni
dohled nad timto obsahem zahrnuje:

(i) sluzbu pfistupu k internetu,
(ii) interpersondlni komunikaéni sluzbu,

(iii) sluzby spocivajici zcela nebo pfevazné
v pfenosu signalt (napfiklad pfenosové
sluzby pouzivané pro poskytovani sluzby
komunikace mezi stroji a pro rozhlasové a
televizni vysilani).

Sluzba ICT je sluzba, ktera je blize
specifikovana v jinych ¢astech Smlouvy, a
ktera neni zcela nebo z pfevazné Ccasti
Sluzbou elektronickych komunikaci.

Smlouva je souhrn vSech smluvnich ujednani
mezi Poskytovatelem a Uzivatelem tykajicich
se poskytovani Sluzby a je tvofena Ramcovou
smlouvou a dalSimi ¢&astmi  Smlouvy
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uvedenymi v ¢lanku 21.3 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek.

Smluvni hovorné je definovano v ¢lanku 6.16
téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Smluvni strana znamena dle souvislosti bud
Poskytovatele a/nebo Ugastnika.

Technicka specifikace sluzby (nebo
zkracené ,TS“) je tzv. diléi smlouva
predstavujici zvlastni smluvni ujednani, ve
kterém jsou uvedeny zejména technické
nalezitosti poskytovani pfislusné Sluzby,
rozsah poskytované Sluzby, ceny a dalSi
stanovené udaje, kterd je uzaviena na
zakladé a v souladu s Ramcovou smlouvou.

Technicky popis sluzby je ¢ast Smlouvy, ve
které jsou obecnym zplsobem upraveny
technické podminky poskytovani prislusnych
typu Sluzby; pokud je v souvislosti s urcitou
Sluzbou pfilozen urcity Technicky popis
sluzby, uplatni se tento i na dalSi TS uzaviené
pozdéji, které se tykaji stejného typu Sluzby a
stejné Smiouvy.

Uéastnik je kazdy, kdo uzaviel s

Poskytovatelem Smiouvu.

Ufad znamena Cesky telekomunikaéni rad.
Uzivatel je kazdy, kdo vyuZiva Sluzbu.
Vefejna komunikaéni sit’ je Sit, ktera slouzi
zcela nebo pfevazné k poskytovani Verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

a ktera podporuje pfenos informaci mezi
Koncovymi body sluzby.

Verejna telefonni sit’ je Sit, ktera slouzi k
poskytovani Hlasovych komunikacnich sluzeb
a ktera umoziuje mezi koncovymi body Sité
pfenos mluvené fe€i, jakoz i jinych forem
komunikace, jako jsou faksimilni a datovy
prenos.

Verejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci je sluzba elektronickych
komunikaci, z jejihoz vyuzivani neni nikdo
pfedem vyloucen.

Hlasova komunikaéni sluzba (dfive
oznacovano: Verfejné dostupna telefonni
sluzba) je Vefejné dostupna sluzba

elektronickych komunikaci pro uskute€¢hovani
a pfijimani narodnich a mezinarodnich volani
a pristup k cCislim tisfiového volani
prostfednictvim jednoho nebo vice Ccisel
narodniho nebo mezinarodniho Cislovaciho
planu, a Sluzby spojené s poskytovanim
Hlasové komunikaéni sluzby dodavané
Poskytovatelem na zakladé Smlouvy.
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VSeobecné obchodni podminky jsou tyto
vSeobecné obchodni podminky poskytovani
Sluzeb.

Zakon o elektronickych komunikacich
znamena zakon €. 127/2005 Sb.,, o
elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu, v platném a
ucinném znéni.

Obecné nafizeni o ochrané osobnich tudaji
znamena nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaju a volném pohybu téchto Udaji a o
zruSeni smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajd).

Zvlastni  ujednani znamena  zvlastni
dokument tvofici soucast Smilouvy, ktery
upravuje odchylky od Smlouvy ¢&i upfesnéni
Smlouvy, bylo-li sjednano.

Pojmy uvozené velkymi pismeny, které jsou
definovany v jiné ¢asti Smlouvy, maji v téchto
V8eobecnych  obchodnich ~ podminkach
vyznam stanoveny v této jiné ¢asti Smlouvy.

Pojmy definované v jednotném cisle maji
stejny vyznam i v mnozném Cisle a naopak.

Odkazy na pracovni dny znamenaji odkazy na
kterykoliv den kromé soboty, nedéle a dnu, na
néz pfipada statni svatek nebo ostatni svatek
podle platnych a ucinnych pravnich predpisu.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni
vztahy mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se
Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to
zejména  Zakonem o  elektronickych
komunikacich a/nebo Ob&anskym zakonikem.

Smlouva je uzavifena a nabyva ucinnosti
okamzikem, kdy k Ramcové smlouvé pfipoji
svlj podpis posledni ze Smluvnich stran.
Smlouva, na niz se vztahuje povinnost
uvefejnéni prostfednictvim registru smluv,
nabyva ucinnosti nejdifive dnem uvefejnéni.
Poskytovatel vyluCuje pfijeti navrhu na
uzavieni Smlouvy nebo dohody s jakymkoli
dodatkem ¢i odchylkou; odpovéd na nabidku
s dodatkem ¢i odchylkou se nepovazuje za
pfijeti nabidky, ale za novy navrh.

Néktera ustanoveni téchto VSeobecnych
obchodnich podminek se nevztahuji na
vSechny Sluzby, ale pouze bud na Sluzby
elektronickych komunikaci, nebo pouze na
Sluzby ICT. Tato ustanoveni jsou v textu
téchto VSeobecnych obchodnich podminek
prislusnym zpUsobem uvozena.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel je zejména opravnén:
(obecna ustanoveni)

pozadovat po Ugastnikovi dolozeni Udajdl
nezbytnych pro uzavieni Smlouvy nebo
jednotlivé TS,

omezit poskytovani Sluzby po nezbytné
nutnou dobu za podminek uvedenych v ¢lanku
8 téchto VSeobecnych obchodnich podminek
nebo ze zakonnych divodd,

regulovat provoz v Siti za u¢elem ochrany
Sit¢, Uzivatele a Ugastnika, prabé&zné
kontrolovat zpusob vyuziti Sluzby
Ugastnikem,

kontaktovat Ugastnika s obchodnim sdélenim
prostfednictvim  e-mailu  nebo  jiného
uvedeného kontaktu, pokud tento kontakt
Ugastnik neodmitl,

nezfidit SluZzbu nebo nerealizovat zménu
Sluzby poZadovanou Ugastnikem v
pfipadech, kdy (i) to neni mozné z technickych
davodd, (i) Ugastnik opakovang porusil
podminky Smlouvy, (i) Ugastnik umysiné
uvedl nespravné osobni nebo identifikacni
udaje, (iv) je Ugastnik v prodleni s jakoukoli
platbou  Poskytovateli, (v) opakované
nezaplatil vyuctovanou cenu za Sluzby ve
Ihaté splatnosti a/nebo (vi) to nelze po
Poskytovateli spravedlivé poZadovat; ostatni
ustanoveni VSeobecnych obchodnich
podminek tim nejsou dot&ena.

(ustanoveni tykajici se pouze poskytovani
Sluzby elektronickych komunikaci)

Poskytovatel je opravnén ménit Ugastnikovi
Cislo (uCastnické cCislo stanice) z naléhavych
technickych divodu i bez souhlasu Ugastnika,
pokud je to nutné k Ffadnému poskytovani
Sluzby, pfitemz na tuto zmé&nu bude Ugastnik
pfedem upozornén, a to co nejdfive nebo ve
Ihaté stanovené spravnim organem nebo
pravnim pfedpisem. Technickym dlvodem se
rozumi zejména rozhodnuti pfislusného
spravniho organu o zméné Cisla (&islovaciho
planu) v souladu se Zakonem o elektronickych
komunikacich, nebo pokud je to stanoveno v
jiném pravnim predpisu.

Poskytovatel je opravnén meénit IP adresy,
které ma Ugastnik prid&leny v ramci vyuzivani
Sluzby, a to ze zavaznych technickych divodu
i bez souhlasu Ugastnika, pokud je to nutné k
zajisténi  fadného poskytovani  Sluzby,
pfiéemz na tuto zménu bude Ugastnik pfedem
upozornén.
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Pokud Sluzba spo€iva rovnéz v poskytnuti
moznosti U&astnikovi umistit jeho zafizeni na
zafizeni €i stavby ve vlastnictvi Poskytovatele,
je  Poskytovatel opravnén odpojit a
demontovat ta zafizeni Ugastnika, ktera zde
Ugastnik umistil a/nebo uZiva v rozporu se
Smilouvou.

Poskytovatel je povinen:

zFidit a poskytovat Ugastnikovi pozadovanou
Sluzbu v souladu se Smlouvou a pravnimi
predpisy,

umoznit Ugastnikovi seznamit se s platnym
znénim V8eobecnych obchodnich podminek,
s Technickym popisem sluzby, SLA a
Cenikem sluzeb,

udrzovat své zafizeni a infrastrukturu své Sité
v takovém technickém a provoznim stavu, aby
Sluzba byla poskytovana v souladu s
podminkami a parametry uvedenymi ve
Smilouve,

zajistit v Lokalité sluzby (nachazejici se v
misté pod kontrolou Poskytovatele), ktera
vyzaduje umisténi zafizeni Ug&astnika,
predpoklady, jez jsou potfebné pro fadny
provoz Sluzby,

odstranovat Poruchy vzniklé na svém zafizeni
nebo své Siti v souladu s ¢lankem 9 téchto
VSeobecnych obchodnich podminek.
Poskytovatel neodpovida za Poruchy vzniklé
mimo své zafizeni nebo svoji Sit,

monitorovat Sit a poskytovani Sluzby dle
Technického popisu dané Sluzby.

PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA
Ugastnik je opravnén:

(obecna ustanoveni)

uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a
pFisluSnymi pravnimi predpisy,

pozadat o zménu Smlouvy,

obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi
na Kontaktni osobu Poskytovatele nebo na
Help Desk,

uplatfiovat reklamace na vyuctovani ceny
nebo na poskytovanou Sluzbu,

po dobu trvani Smlouvy, resp. pfislusné TS
nakladat se svymi daty,

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby
elektronickych komunikaci)

si na pozadani ponechat pfidélené cCislo a
prenést jej do sité jiného poskytovatele sluzeb

5.2

5.21

5.2.2
5.2.3

5.2.4

5.2.5

a na pozadani zménit poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu, pokud je tento pozadavek
v souladu se stanovenymi pravnimi pfedpisy a
normami pro tuto oblast

Ugastnik je zejména povinen:
obecna ustanoveni)

uzivat Sluzbu pouze zpusobem, ktery je v
souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi
pfedpisy, jakoZz i poskytnutymi pisemnymi
navody a udélenymi pokyny Poskytovatele, a
dale se fidit obecné platnymi bezpecnostnimi
standardy a/nebo bezpecénostnimi standardy
Poskytovatele tak, aby nedoslo k
nezadoucimu stavu uvedenému ve Smlouve,
zejména k jakékoliv ze skute€nosti, pro néz je
Poskytovatel opravnén omezit aktivni uzivani
Sluzby dle ¢lanku 8.3 a/nebo ze skutecnosti
dle ¢&lanku 11.10.7 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek,

fadné a vC€as hradit ceny za Sluzby,

pisemné informovat Poskytovatele
(prostfednictvim Kontaktni osoby
Poskytovatele nebo Help Desk) po celou dobu
trvani Smlouvy o zméné svych identifikacnich
Udaju dle § 63 odst. 8) Zakona o
elektronickych komunikacich a o zméné
fakturaénich udaji. Zmény je Ugastnik
povinen oznamit Poskytovateli nejpozdéji do 7
(sedmi) pracovnich dnl ode dne, kdy takova
zména nastala,

neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny
skute€nosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani Sluzby, zejména Poruchy nebo
kradez, poSkozeni & ztratu i jen C<&asti
technologie,

zajistit v Lokalité sluzby v8echny predpoklady,
jez jsou potfebné pro fadné poskytovani
Sluzby, zejména:

zajistit bezplatné Poskytovateli k uzivani
prostory, v nichz maji byt za ucelem plnéni
Smlouvy instalovana a provozovana zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu poskytovani
Sluzby, a v&etné vSech vedlejSich plnéni,
zejména dostate€ného pFikonu, osvétleni a
klimatizace, pfipadné potiebné vyrovnavace
napéti. Usastnik tato zaFizeni Poskytovatele
umisti pouze v prostorach vhodnych pro
uvedené ucely,

zajistit bezplatné Poskytovateli, pfipadné
Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup
k zafizeni Poskytovatele umisténému v
prostorach Ugastnika, Ci prostorach
Ugastnikem uréenych, za G&elem jeho oprav
¢i udrzby, a pfipadné i kvalifikovanou obsluhu
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5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.2.9

5.2.10

5.2.11

5.2.12

povéfenou Ugastnikem k zajisténi nutné
soudinnosti,

predavat povéfenym zameéstnancim
Poskytovatele informace a podklady nezbytné
pro jejich €innost,

zajistit bezplatné poskytnuti soucinnosti pfi
pfipravé stavebnich a instalaénich c&innosti
pro instalaci, Upravu nebo odinstalaci zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou
Sluzbou,

zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby
zarizeni Poskytovatele umisténé u U&astnika
bylo napajeno vyrobcem pFfedepsanym
zdrojem energie. VeSkeré vydaje s tim
spojené bude hradit Ugastnik,
u€init opatfeni zabranujici
osobam v  manipulaci se
Poskytovatele,

nepovolanym
zafizenim

ke dni ukonceni poskytovani Sluzby ucinit
veskeré kroky, které vylou€i dalSi vyuzivani
Sluzby.

uhradit Poskytovateli ve3keré naklady
spojené se zafizenim nebo zménou Sluzby,
které musel Poskytovatel prokazatelné
vynalozit, protoze Ugastnik nesplnil podminky
stanovené pro tato/toto zafizeni ¢i Sluzbu dle
Smlouvy,

pfedloZit Poskytovateli na jeho Zadost doklady

potvrzujici  Uzivatelovu dUvéryhodnost a
solventnost,
neumoznit  vyuzivdni a  neposkytovat

poskytnuté Sluzby tfetim osobam, pokud neni

ve Smlouvé stanoveno jinak, nebo bez
predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele,

zachovavat micenlivost o vSech

skuteCnostech, které se v souvislosti se
Smlouvou dozvi, a to i po dobu 3 (tFi) let po
ukon&eni Smlouvy, ledaZe jsou to skute&nosti
obecné& znamé nebo ziska pfedem pisemny
souhlas Poskytovatele s jejich zvefejnénim
nebo poskytnutim tfeti osobé,

dodrzovat podminky pfistupu, uzivani a
ochrany dalSiho pocitaového systému (sité),
pokud je predmétem sjednané Sluzby
zprostredkovani pristupu do tohoto
pocitacového systému (sité) &i jeho uzivani,
pfi vyuzivani Sluzby respektovat a chranit
prava k nehmotnym vécem Poskytovatele a
dalSich subjektd,

poskytnout veskerou potfebnou soucinnost
Poskytovateli pfi  zfizovani  monitoringu
Sluzby, je-li tato souc€innost vyZzadovana.

5.2.13

5.2.14

5.2.15

5.3

6.1

6.2

6.3

Soucinnost se tyka predev§im stanoveni IP
rozsahu pro monitoring, zejména za ucelem
monitoringu koncovych zatizeni U&astnika v
pfipadech, kdy je to technologicky nutné pro
poskytovani proaktivniho rezimu monitoringu,

(ustanoveni tykajici se pouze
Sluzby elektronickych komunikaci)

nezneuzivat pfipojeni k Siti, zejména
vyuzivanim k jinym nez dohodnutym uceltm,
zajistit, aby koncova zafizeni, ktera pfipojuje
Ugastnik do Sité Poskytovatele, splfiovala
podminky stanovené zvlastnimi pravnimi
predpisy a/nebo  Smlouvou. Ugastnik
odpovida za stav svych zafizeni, ktera
pfipojuje k zafizeni Poskytovatele vc&etné
nastaveni  parametrd, pokud nebude
stanoveno jinak,

uzivat dodateCné zavedené zpusoby ochrany
Sité, pokud je to ve prospéch U&astnika nebo
Sité Poskytovatele.

Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze

Poskytovatel vede elektronickou databazi
uskutecnénych operaci v ramci Sité
Poskytovatele i mimo ni. Ugastnik timto

udéluje souhlas Poskytovateli s pfipadnym
méfenim objemu pfenesenych dat
technickymi prostfedky Poskytovatele, popf.
jinymi €innostmi obdobného charakteru.

CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY
(obecna ustanoveni)

Cenové podminky a ceny za Sluzby jsou
stanoveny v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy a jsou uvedeny v Technické
specifikaci sluzby a v Ceniku sluZzeb. Platny
Cenik sluzeb je Ugastnikovi k dispozici v sidle
Poskytovatele a na internetovych strankach
www.cloud4com.cz.

V pfipadé poskytovani Méfené sluzby
Poskytovatel vyhodnoti realnou spotfebu
méfenych jednotek v zuctovacim obdobi, ze
kterych stanovi vyslednou cenu Sluzby.
Paklize vysledna cena Sluzby nedosahne
smluvné stanovené minimalni vyse, je-li tato
stanovena, bude Ug&astnik povinen uhradit
cenu Sluzby pro toto obdobi ve vysi stanovené
minimalni vyse.

Poskytovatel vystavi Ugastnikovi po skonéeni
zUc¢tovaciho obdobi, které ¢&ini jeden
kalendarni mésic (pokud se Smluvni strany
pisemné nedohodly jinak), zakladni
vyuctovani ceny formou danového
dokladu/faktury k Uuhradé ceny za Sluzby za
uvedené zuc&tovaci obdobi takto:
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6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.4

6.5

6.6

6.7

jednorazoveé ceny jsou uctovany
Poskytovatelem po dodani pfislusného plnéni
Ugastnikovi,

pravidelné ceny za uplné zuctovaci obdobi
jsou ucltovany zpétné k poslednimu dni
zuctovaciho obdobi véetné,

pravidelné ceny za provoz za neupiné
zuctovaci obdobi jsou vypocteny jako cena za
jeden den zuctovaciho obdobi nasobena
poétem dnl neuplného zuétovaciho obdobi.
Cena za jeden den zuctovaciho obdobi se
vypocte jako 1/30 pfislusné vySe dohodnuté
pravidelné ceny za provoz,

pravidelné ceny za poskytovani Sluzeb se
zacinaji uc¢tovat dnem zfizeni nebo provedeni
zmény prislusné Sluzby v souladu s ¢lankem

11. téchto  VSeobecnych  obchodnich
podminek. Pokud dojde k ukon&eni
poskytovani nékteré Sluzby, pak se

pravidelné ceny, ceny za provoz resp.
Smluvni hovorné za provoz pfestavaji uctovat
po€inaje dnem ukoneni  poskytovani
prislusné Sluzby.

Poskytovatel je opravnén pozadovat uhradu
ceny za Sluzby pfed uplynutim zuctovaciho
obdobi, a to v pfipadé existence duvodného
podezteni, ze Ug&astnik zneuziva Sit nebo
uziva Sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, nebo v pfipadé, Ze cena za
provoz ve zkraceném obdobi prekrodi
Smluvni hovorné vice nez trojnasobné.

Ceny uvedené v Ceniku sluzeb nebo
Technické specifikaci sluzby jsou uvedeny
bez DPH, ktera bude pfipoCtena podle
platnych danovych zakonli v daném
zuctovacim obdobi.

Na jednom danovém dokladu/faktufe ma
Poskytovatel pravo vyuctovat cenu za
vSechny poskytované Sluzby a za Sluzby
poskytované tfetimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.

Dojde-li ke zvy$eni nakladl pfimo spojenych
s poskytovanim Sluzby (napf. mezinarodni
konektivita, ceny pfistupovych okruhd atd.),
ma Poskytovatel pravo odpovidajicim
zpusobem zvysSit cenu Sluzby.

Cena podrobného vyuctovani se Fidi platnym
Cenikem sluzeb. Podrobné vyudtovani lze
vystavit i zpétné, nejvice vSak za dvé
zuctovaci obdobi nazpét.

Poskytovatel doru&i vyuctovani na adresu
Ugastnika, naposledy 0znamenou
Poskytovateli, poStou, osobné nebo jinym
dohodnutym zplsobem, a to do 15 (patnacti)
kalendafnich dnd ode dne ukonceni

6.8

6.9

6.10

pfislusného zuctovaciho obdobi. Splatnost
vyuctovani je 21 (dvacet jedna) kalendarnich
dnu od data vystaveni, pokud se Poskytovatel
a Ugastnik nedohodli pisemné jinak. Uhrada
je provedena dnem pfipsani vyuctované
Castky na ucet Poskytovatele. Dohodne-li se
pisemné Ugastnik s Poskytovatelem, Ze
uhrady pfislusnych vyuétovanych cen Sluzby
budou provadény Poskytovatelem
prostfednictvim pfimych plateb z Uctu
Ugastnika (tzv. inkasem z Gé&tu), je Ugastnik
povinen predloZit Poskytovateli potvrzeny
souhlas s inkasem z u&tu Ugastnika ze strany
pfislusného penézniho Ustavu, jinak takova
dohoda pozbyva Gginnosti a U&astnik je
povinen hradit pfislusné vyuctované ceny
jinym zpusobem. V pfipadé, ze inkaso z uctu
Ugastnika nebude uskutednéno z divodd na
strané Ugastnika (napf. nedostateéné
penézni prostfedky na ustu Ugastnika,
nedostacCujici limit pro inkaso pfislusné
¢astky, neexistence inkasniho pfikazu vici
penéznimu Ustavu ze strany Ugastnika,
Spatné udaje tykajici se inkasa z uctu
Ugastnika poskytnuté Poskytovateli atd.), je
Ugastnik povinen uhradit vyuétované ceny
jinym zpdsobem do splatnosti pfislusného
vyuétovani. Neuhradi-li Ugastnik vyustované
ceny do data splatnosti pFislusného
vyuétovani, je U&astnik v prodleni s placenim
vyuctované ceny za poskytnuté Sluzby.

Ugastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu i
tehdy, jestlize doSlo k uzivani Sluzby jinymi

osobami nez Ugastnikem. V pFipadé
neopravnéného uzivani  Sluzby jinymi
osobami je Ugastnik povinen uhradit
vyucétované ceny az do doby, nez

Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby;
Poskytovatel omezi aktivni uZivani Sluzby
nejpozdéji do 24 (dvaceti ¢tyf) hodin od doby
dorugeni pisemného oznameni Ugastnika o
zneuZiti Sluzby.

Poskytovatel je  opravnén  vyuctovat
Ugastnikovi naklady spojené s vymahanim
pohledavek, které budou pfesahovat ramec
prokazatelného upozornéni Ugastnika na
nezaplaceni prislusného vyuctovani. Tyto
naklady je Ugastnik povinen uhradit ve Ihité
stanovené ve vyuctovani téchto nakladu.

Poskytovatel mize pozadovat slozeni zalohy
nebo jistiny na poskytovani Sluzby a
udrZzovani této zalohy nebo jistiny ve
stanovené minimalni vysi, maximalné vsak ve
vySi uhrnu tii mési¢nich plateb podle Ceniku
sluzeb nebo pfislusné Technické specifikace
sluzby. Poskytovatel je kdykoli opravnén
pouzit tuto zalohu nebo jistinu k uhrazeni
svych pohledavek za Ugastnikem
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6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

vyplyvajicich ze Smlouvy (a to ve vztahu k
jakékoli Technické specifikaci sluzby) v
pfipadé, Ze tyto pohledavky nebudou ve
stanovenych IhGtach uhrazeny. Slozena
zaloha nebo jistina, nebo jejich ¢ast, bude po
zapocteni vesSkerych pohledavek vracena
Ugastnikovi do 30 dnti od ukoné&eni pfisluné
Technické specifikace sluzby. Poskytovatel je
opravnén pozadovat slozeni zalohy nebo
jistiny ke v8em Technickym specifikacim
sluzeb, nebo pouze k nékterym, a to na
zakladé svého posouzeni bonity Ugastnika.

Ugastnik ma narok na vraceni preplatku
vzniklého pfi placeni za poskytnuté Sluzby.
Poskytovatel je vSak opravnén pouzit tento
preplatek prfednostné k zapodéteni splatnych
pohledavek Poskytovatele vii&i Ugastnikovi.
Pokud takové pohledavky neexistuji,
Poskytovatel vrati Ugastnikovi preplatek
formou zapoéteni v nejbliz§im vyuctovani
ceny za poskytované Sluzby, nasledujicim po
vzniku preplatku, nebo jinym zplGsobem
dohodnutym s Ugastnikem.

Zmeéni-li se po uzavieni Smlouvy okolnosti do
té miry, Ze se plnéni podle Smlouvy stane pro
Ugastnika obtizn&jsi, neméni to nic na jeho
povinnosti spinit dluh, nestanovi-li zakon nebo
Smiouva jinak. Ugastnik na sebe prebira
nebezpeéi zmény okolnosti ve smysl ust. §

1765 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.

Akceptaci VSeobecnych obchodnich
podminek Ug&astnik souhlasi s tim, Ze prava
Poskytovatele ze smluvnich vztahll s
Ugastnikem nebo s takovymi smluvnimi
vztahy souvisejici se promici ve lhuté 10 let
ode dne, kdy Poskytovatel mohl takové pravo
uplatnit poprvé.

Poskytovatel je opravnén zapodcist si svou
pohledavku na smluvni pokutu dle Smlouvy
oproti jakékoliv pohledavce Ugastnika dle
Smlouvy nebo v souvislosti s ni bez ohledu na
§ 1987 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

Pokud vlastnik ¢i opravnény uzZivatel objektu,
kde bude Sluzba ukondena, pozaduje za
umisténi zafizeni Sité Poskytovatele jakoukoli
formu kompenzace, napfiklad najemné za
misto na stfeSe objektu pro umisténi antény,
tato jde k tizi U&astnika (ten zejména provadi
prislusné finanéni thrady).

(ustanoveni tykajici se pouze
Sluzby elektronickych komunikaci)

V pfipadé poskytovani Hlasové komunikacni
sluzby je mozno sjednat minimalni ¢astku za
meésicni provoz této Sluzby (dale jen ,Smluvni
hovorné®“) ve vysi stanovené ve Smlouvé
nebo v Ceniku sluzeb. Pokud bude cena za

6.17

6.18

7.1

7.2

7.3

Provoz Hlasové komunikaéni sluzby niz8i, nez
je Smluvni hovorné, je Poskytovatel opravnén
Ugastnikovi uétovat Smluvni hovorné bez
ohledu na skuteény objem Provozu Hlasové
komunikaéni sluzby Ugastnika v pFislusném
zuctovacim obdobi. Pokud bude cena za
Provoz Hlasové komunikaéni sluzby vysSi,
nez je sjednané Smluvni hovorné, Smluvni
hovorné se neuplatfiuje a UCtuje se cena za
Provoz Hlasové komunikacni sluzby.

Ceny za Provoz Hlasové komunikaéni sluzby
nebo pfidavnych Sluzeb se zalinaji u&tovat, a
Ugastnik je povinen je hradit, od okamziku
bezprostfedné po zfizeni nebo provedeni
zmény pfislusné Sluzby.

Smiluvni hovorné za Provoz Hlasové
komunikac¢ni sluzby se zacina uplathovat od
1. dne nasledujiciho mésice po zfizeni Sluzby
nebo provedeni zmény pfislusné Sluzby a
prestava se uplathovat po€inaje dnem zruseni
Sluzby.

REKLAMACE A KOMPENZACE
(obecna ustanoveni)

Ugastnik je opravnén uplatnit reklamaci na
vyuétovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu.

Reklamaci Sluzby je U&astnik povinen uplatnit
bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 2
mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby,
jinak pravo na reklamaci zanikne. Pisemna
reklamace musi byt pfedana Kontaktni osobé
Poskytovatele nebo zaslana na adresu
Poskytovatele nebo uplatnéna zplsobem
uvedenym na darfiovém dokladu/faktufe Cci
popsanym na internetovych strankach
Poskytovatele  (pficemz za  pisemnou
reklamaci se v této souvislosti povazuje i
reklamace uskutecnéna prostfednictvim e-
mailu doruéeného Poskytovateli, jehoz
pfilohou bude scan opravnénou osobou
podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Reklamaci na vyuctovani ceny za Sluzbu je
Ugastnik povinen uplatnit bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne
dodani vyuctovani ceny za poskytnutou
Sluzbu, jinak pravo zanikne (nestanovi-li ve
vztahu k Sluzbam ICT Obc¢ansky zakonik
jinak). Neni-li vzhledem k druhu poskytované
Sluzby vyuctovani ceny dodavano, je
Ugastnik opravnén reklamaci uplatnit do 2
mésicu ode dne poskytnuti Sluzby. Pisemna
reklamace musi byt pfedana Kontaktni osobé
Poskytovatele nebo zasldna na adresu
Poskytovatele nebo uplatnéna zplsobem
uvedenym na dafiovém dokladu/faktufe d&i
popsanym na internetovych strankach
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

Poskytovatele  (pficemz za  pisemnou
reklamaci se v této souvislosti povazuje i
reklamace uskutecnéna prostfednictvim e-
mailu  doru¢eného Poskytovateli, jehoz
pfilohou bude scan opravnénou osobou
podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Podani reklamace na Sluzby nebo vysi
vyUctované ceny za Sluzbu nema odkladny
uginek a Ugastnik je povinen uhradit cenu za
Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti
pFisluSného vyuctovani.

Reklamace musi obsahovat minimainé tyto
udaje: identifikaci Ugastnika, &islo Smlouvy
pfislusné Sluzby, ke které je uplatnéna
reklamace, pfedmét reklamace, pfesny popis
reklamované zalezitosti.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou
reklamaci stanovenym zplsobem a bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1
mésice ode dne dorueni reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahrani¢nim provozovatelem, vyridi
Poskytovatel reklamaci nejpozdéji do 2
meésicd ode dne doruceni této reklamace.
V pfipadé sluzby pfistupu k internetu nebo
interpersonalni komunikaéni sluzby vyfidi
Poskytovatel reklamaci nejpozdéji do 1
meésice ode dne doruceni.

Ugastnik ma narok na vraceni preplatku na
zakladé kladné vyfizené reklamace. Jedna-li
se o vraceni preplatku na zakladé reklamace
sméfujici proti vyuctovani cen, zavazuje se
Poskytovatel takto vznikly preplatek vratit
Ugastnikovi do 1 mésice ode dne kladného
vyfizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén
pouzit tento preplatek prednostné k zapocteni
splatnych pohledavek Poskytovatele vuci
Ugastnikovi. Pokud takové pohledavky
neexistuji, Poskytovatel vrati Ug&astnikovi
pfeplatek formou dobropisu v nejblizSim
vyuctovani, nasledujicim po kladném vyfizeni
reklamace, nebo jinym zpUsobem
dohodnutym s Ugastnikem.

Poskytovatel je povinen v reakci na kazdou
uplatnénou reklamaci, tykajici se rozsahu,
ceny a kvality poskytovanych Sluzeb,
vyrozumét Ugastnika o uznani nebo neuznani
reklamace, to znamena, zda se jedna o
opravnénou ¢&i neopravnénou reklamaci.

Poskytovatel neodpovida za poruchy a
zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho Sit
a tyto zavady nejsou pfedmétem reklamaci.

V pfipadé, Ze je uznana reklamace rozsahu a
kvality poskytované Sluzby, Poskytovatel
snizi pomérné vzhledem k mife snizeni
rozsahu a kvality cenu G&tovanou Ugastnikovi

7.11

7.12

8.1.1
8.1.2

8.1.6
8.2

za nekvalitné poskytovanou Sluzbu za obdobi
ode dne prokazatelného vzniku vady az do
okamziku odstranéni této vady. Poskytovatel
nepfijme reklamaci zejména, pokud byla
podana po Ihuté stanovené v ¢lanku 7.2 nebo
7.3 téchto  VSeobecnych  obchodnich
podminek.

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né
anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro
zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele, je tento
povinen zajistit odstranéni zavady a
pfiméfené snizit cenu, nebo po dohodé s
Ugastnikem  zajistit  poskytnuti  Sluzby
nahradnim zplsobem, je-li to mozné.
Poskytovatel neni v souladu se Zakonem o
elektronickych komunikacich povinen nahradit
Uzivateli Skodu, ktera mu vznikne v dusledku
preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

(ustanoveni tykajici se pouze
Sluzby elektronickych komunikaci)

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni
reklamace Sluzby elektronickych komunikaci
mbze Ugastnik podat namitku u odboru Ufadu
mistné pfislusného pro danou oblast, a to
nejpozdéji ve Ihité dle ust. § 129 odst. 3
Zakona o elektronickych komunikacich.

OMEZENi POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou
dobu omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby
z diivodu:

provadéni udrzby nebo opravy Sité,

krizovych situaci, zejména dle ust. § 99
Zakona o elektronickych komunikacich nebo
zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpec&nosti, v platném a ucinném znéni,

ostatnich  zavaznych technickych nebo
provoznich, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpecnosti a integrity Sité nebo zavazné
snizeni bezpecnosti Sluzby,

pisemného oznameni Ugastnika o zneuziti
Sluzby dle ¢lanku 6.8 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek,

povinnosti Poskytovatele vyhovét pravnimu
predpisu nebo rozhodnuti organu CR,

vySSi moci.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni
uzivani  Sluzby, s vyjimkou pfistupu
k tisflovym sluzbam prostfednictvim tisfiové
komunikace, pokud je Ugastnik v prodleni s
Uhradou plateb za poskytnuté Sluzby a/nebo

neplni daldi podminky Smlouvy a nezjednal
napravu ani v nahradnim terminu plnéni, ktery
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

mu byl Poskytovatelem stanoven a ktery
nesmi byt krat8i nez 1 tyden.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni
uzivani  Sluzby, s vyjimkou pfistupu
k tishovym sluzbam prostfednictvim tisfiové
komunikace, v pfipadé poruseni Smlouvy
podstatnym zplUsobem ¢&i zneuzivani Sluzby
Ugastnikem nebo tfeti osobou prostfednictvim
koncového zafizeni Ug&astnika, resp. také
tehdy, je-li Ugastnik cilem Kybernetického
utoku a/nebo existuje-li divodné podezieni,
Ze zpusob wvyuziti Sluzby je pfFi¢inou
Kybernetického utoku. Za poruSeni Smilouvy
podstatnym zplsobem se povaZuje zejména
rozesilani nevyzadané e-mailové posty
(spamu) libovolnym zpusobem, Sifeni virdQ,
spyward, dialerd a jiného softwaru Skodiciho
ostatnim uzivatelim, pfipady dle ¢lanku
11.10.1 a/nebo 11.10.7 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek, zvlasté podileni se na
Kybernetickém utoku, jakoz i nezakonné
Sifeni dél pozivajicich autorskopravni ochrany
¢i Sifeni obsahu odporujiciho pravnim
predpisum. Zneuzivanim Sluzby se rozumi
uzivani Sité nebo Sluzby zplsobem, ktery
muze negativné ovlivnit provoz Sité i
jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzby, popf.
zavaznym zpuUsobem porusSuje prava dalSich
osob. Za zneuzivani Sluzby nebo Sité se
povazuje i uzivani Sluzby nebo Sité jinym
zpUsobem, ktery neni v souladu se Smlouvou.
O tomto omezeni poskytovani Sluzby nemusi
Poskytovatel Ugastnika nijak informovat.

Bezodkladné poté, co Poskytovatel zjisti, ze
pominuly divody omezeni nebo preruseni
Sluzby dle pfedchozich &lanku, Poskytovatel
provoz Sluzby obnovi. Pro pfipad dle ¢lanku
814, 82 a 8.3 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek ma Poskytovatel pravo
ustovat Ugastnikovi poplatek spojeny se
znovuzprovoznénim Sluzby stanoveny v
platném Ceniku sluzeb, pfiemz toto omezeni
nebo pferuseni Sluzby nema vliv na povinnost
Ugastnika uhradit celou cenu za Sluzby.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Sluzba
poskytovana nepfetrzité, s vyjimkou doby pro
planovanou udrzbu.

Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici
Smlouvé, pfislusnym predpisim, a je-li
sjednano, pak rovnéz pfislusnému SLA.
Pokud neni ve Smlouvé SLA stanoveno, fidi
se SLA definici pro SLA-0. SLA-0 je umisténo
v aktualni podob& na webovych strankach
Poskytovatele v sekci ,Dokumenty ke stazeni®
(http://www.cloud4com.cz).

Pro zajisténi planované udrzby zafizeni a pro
zajiSténi praci souvisejicich s rozvojem

8.71

8.7.2

8.7.3

8.74

8.7.5

8.7.6

technické infrastruktury nebo Sité
Poskytovatele, jsou vymezeny pravidelné
Casové intervaly — tzv. ,servisni okna“, a to v
nasledujicich dnech a hodinach:

Servisni okno ,A*: — kazdé utery
v lichém kalendafnim tydnu v dobé od 01:00
do 05:00 hodin

Servisni okno ,B*: — kazda
sobota v sudém kalendafnim tydnu v dobé od
14:00 do 19:00 hodin

Servisni  okno  ,A* mlze
Poskytovatel vyuzivat bez omezeni, v€etné
praci, které se projevi vypadkem velké ¢asti
infrastruktury nebo Sité. Servisni okno ,B®
slouzi pro provadéni praci, které nelze
provadét v nocnich hodinach. Poskytovatel
muze vyuzit v daném kalendafnim meésici
pouze jedno servisni okno ,A* a jedno
servisni okno ,B“.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat
servisnich oken pouze v pfipadech, kdy
provadéni udrzby nelze za pouziti rozumného
usili  zajistit bez  pferuSeni  Sluzby.
Poskytovatel je povinen oznamit U&astnikovi
svlj umysl vyuzit servisniho okna pfedem, a
to s nejméné tydennim predstihem. V pfipadé,
Ze by preruseni Sluzby spojené s ohlasenym
vyuzitim servisniho okna mohlo zpUsobit
Ugastnikovi zavaZznou Ujmu nebo $kodu,
Ugastnik muze pisemné pozadat
Poskytovatele o pFesunuti praci do jiného
servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je
k takové zadosti Ugastnika pfihlédnout, a je-li
to za pouZiti rozumného usili mozné, provést
prace v jiném servisnim okné.

V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba
poskytovana.

Poskytovatel neodpovida za funkci a rozsah
Sluzby v pfipadé zasahu do konfigurace
Sluzby Ugastnikem nebo tfeti osobou nad
ramec definovanych parametrd
provozovanych Sluzeb.

Ugastnik se zavazuje, Ze bude Sluzbu
vyuzivat jen v ramci platnych pravnich
predpisi a nebude systém zatézovat
nefunkénimi aplikacemi nebo nevyzadanou
reklamou a podnikat kroky sméfujici proti
funkci a bezpecénosti provoznich systému
Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida Ugastnikovi za
funk&nost aplikaci a zafizeni, které nejsou
predmétem Smilouvy.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci
zpracovavanych v ramci Sluzeb, ani za
pfipadné porudeni prav tfetich osob
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9.1

9.2

9.3

10.

10.1

10.2

10.3

informacemi zpracovavanymi v ramci Sluzeb.
Poskytovatel neodpovida za  poruseni
vlastnickych prav k ochrannym znamkam
Ugastnikem a poruseni zakona uZivanim
nazvu domény nebo jmen adresare
Ugastnika, které jsou obchodnimi jmény a
registrovanymi ochrannymi znamkami.
Poskytovatel neodpovida za jakoukoli Skodu
zpusobenou Ugastnikovi &i treti strané v
souvislosti s vyuzivanim Sluzeb, dale za
Skody zpusobené prerusenim provozu u
Ugastnika & ztratou dat. Poskytovatel se
zavazuje, Zze nezneuzije informace o osobnich
udajich Ugastnika ani je neposkytne ftreti
0sobé.

HLASENi PORUCH NEBO ZAVAD A
TERMINY JEJICH ODSTRANENI

Zjisti-li Ugastnik Poruchu, je povinen tuto
skute€nost neprodlené ohlasit na pfislusné
pracovisté Help Desk, a to bud telefonicky na
tel.. +420 734 649 889 nebo zpusobem
zvefejnénym na internetovych strankach
Poskytovatele www.cloud4com.cz.

Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy
vzniklé na své strané v souladu se Smlouvou.
Nenachézi-li se ohldSena Porucha na strané
Poskytovatele, pfedd Poskytovatel informaci o
této poruSe Ci zavadé treti strané, ktera
zajistuje predmétnou &ast Sluzby Ugastnika,
a koordinuje s ni kroky k odstranéni Poruchy.
Odpovida-li za Poruchu Sluzby Ugastnik nebo
se oznameni Ugastnika ukadZze jako
nepravdivé, je Poskytovatel opravnén
vylétovat Ugastnikovi prokazatelné naklady,
jez mu v souvislosti s timto ozndmenim nebo
odstranénim takové Poruchy vznikly.

DOHODA O KVALITE POSKYTOVANYCH
SLUZEB

Poskytovatel m(ze s Ug&astnikem uzavfit
dohodu o kvalité poskytovanych sluzeb (SLA)
upravujici kvalitu a garanci Sluzby pomoci
vybranych parametr(. Uzavfeni SLA, véetné
jeho vybrané urovné, musi byt vyslovné
uvedeno v Technické specifikaci sluzby a
konkrétni parametry SLA budou uvedeny v
samostatném dokumentu, ktery je soucasti
Smiouvy.

Prostfednictvim SLA Poskytovatel garantuje
Ugastnikovi, 7e Sluzba, pfipadné jeji &ast,
bude splfiovat stanovené parametry alespon
po ur€itou dobu v pfislusném obdobi
(,Dostupnost). Pokud Sluzba nebude
splfiovat garantované parametry v rozporu se
Smlouvou, bude se jednat o poruchu Sluzby
(,Porucha®).

Za Poruchu se nepovaZuje pfipad, kdy:

10.3.1

10.3.2

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

1.

Poskytovatel nebyl povinen Sluzbu
poskytovat dle ustanoveni ¢lanku 8 téchto
V$eobecnych obchodnich podminek a/nebo

nesplnéni parametru Sluzby nema pfiinu na
strané Poskytovatele nebo pokud jej zpusobil
Ugastnik.

Dostupnost se sleduje za kazdy kalendarni
mésic  poskytovani  Sluzby. Dosazena
dostupnost Sluzby se stanovi v procentech,
kdy zakladem je doba, po kterou méla byt
Sluzba s garantovanym parametrem v
pfislusném kalendafnim mésici poskytovana
(,Ts“), a procentovou &asti je rozdil mezi Ts a
dobou trvani vSech Poruch ve sledovaném
obdobi (,Tn®).

Do parametru Tn se nezapocitava doba, po
kterou byl Poskytovatel opravnén Sluzbu
neposkytovat dle ustanoveni ¢lanku 8 téchto
VSeobecnych obchodnich podminek nebo po
kterou Ugastnik neposkytl Poskytovateli
soucinnost nezbytnou pro identifikaci nebo
odstranéni Poruchy.

Je-li soucasti Sluzby vice plnéni, ¢i pokud je
SLA garantovan jeden z vice moznych
parametrd Sluzby, je pro stanoveni hodnoty
Tn rozhodujici obdobi, po které nebyla
poskytovana pfislusna Cast Sluzby &i kdy
nebylo dosaZzeno garantovaného parametru.

Doby a obdobi se pocitaji na celé, byt jen
zapocCaté minuty a dostupnost se vyjadfi v
procentech na dvé desetinna mista.

Doba trvani Poruchy zacina bézet od
oznameni zavady postupem dle ustanoveni
Clanku 9 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek. Pokud oznameni Poruchy
neodpovida ustanoveni ¢&lanku 9 téchto
VSeobecnych obchodnich podminek, zacina
doba Poruchy bé&Zet od okamziku fadného
oznameni Poruchy. Doba trvani Poruchy
konCi okamzikem, kdy bylo obnoveno fadné
poskytovani Sluzby.

VZNIK, ZMENA, PREVOD A UKONCENI
SMLOUVY

Smilouvu €i jednotlivou TS je mozné uzavfit
na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou.
Neni-li ve Smlouvé vyznacena doba jejiho
trvani, je uzaviena na dobu neurcitou. Doba
trvani TS se pocita ode dne uvedeného na
TS jako pozadované datum zfizeni Sluzby,
neni-li dale uvedeno jinak. Od tohoto dne je
Ugastnik povinen za Sluzbu platit. Pokud
byla Sluzba zfizena pfed pozadovanym
datem, je U&astnik povinen za Sluzbu platit
jiz ode dne jejiho pfedani prfed
pozadovanym datem, jestlize s takovym
dfivéjSim pfedanim souhlasil, nebo ode dne
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prvniho uziti pfed pozadovanym datem,
podle toho, ktera udalost nastala dfive. Je-
li v TS uzavienych na dobu neurcitou
pouzito pojmu ,Minimalni doba trvani,
pouzije se pro stanoveni pocatku jejiho
béhu ustanoveni tohoto odstavce obdobné.

Pokud je na TS datum zfizeni Sluzby uvedeno
formulaci ,V nejkrat§im mozném terminu®
(nebo jinou formulaci se stejnym vyznamem),
pocita se doba trvani TS od pfedani Sluzby.
Pokud Sluzba nebyla fadné predana, pocita
se doba trvani TS ode dne, kdy byl Ugastnik
informovan Poskytovatelem o tom, Ze byla
Sluzba zfizena, nebo ode dne prvniho uziti,
podle toho, ktera udalost nastala dfive. Od
tohoto dne je pak Ugastnik povinen za Sluzbu
platit.

Pokud je Sluzba zfizena aZ po pozadovaném
datu zfizeni Sluzby uvedeném na TS, pocita
se doba trvani TS od pfedani Sluzby. Pokud
SluZba nebyla fadné pfedana, pocita se doba
trvani TS ode dne, kdy byl Ug&astnik
informovan Poskytovatelem o tom, Ze byla
Sluzba zfizena, nebo od prvniho uziti, podle
toho, ktera udalost nastala dfive. Od tohoto
dne je pak U&astnik povinen za Sluzbu platit.

Smlouva, resp. jednotlivd  Technicka
specifikace sluzby, je uzaviena a nabyva
ucinnosti, neni-li uvedeno néco jiného,
okamzikem, kdy k ni pfipoji své podpisy obé
Smluvni strany, pfi€emz rozhodujici je datum
pozdéjSiho podpisu. Smlouva, resp. jednotliva
Technicka specifikace sluzby, na niz se
vztahuje povinnost uvefejnéni prostfednictvim
registru smluv, nabyva ucinnosti nejdfive
dnem uverejnéni.

V pfipadé, Ze Smluvni strana nepotvrdi
druhé Smluvni strané pisemné termin
ukoneni Ramcové smlouvy na dobu
urCitou a/nebo Technické specifikace
sluzby na dobu urcitou nejpozdéji dva (2)
mésice prfed uplynutim doby trvani
Ramcové smlouvy a/nebo Technické
specifikace sluzby, pfislusna ¢ast Smlouvy
se po uplynuti sjednaného smluvniho
obdobi automaticky prodluzuje na dobu
neurcitou.

Trvani Ramcové smlouvy vSak bez ohledu na
ostatni ustanoveni Smlouvy neskonéi dfive,
nez skonéi trvani posledni Technické
specifikace sluzby uzaviené na zakladé této
Ramcové smlouvy. Pfevod nebo postoupeni
prav a/nebo povinnosti Ugastnika ze
Smlouvy, resp. jeji ¢asti, na tfeti osobu je
mozny jen s pisemnym souhlasem
Poskytovatele. Ugastnik akceptaci
VSeobecnych obchodnich podminek souhlasi

11.71

11.7.2

s tim, ze Poskytovatel je opravnén postoupit
jakoukoli svou pohledavku za Ug&astnikem i
celou Smlouvu tFeti osobé a ze Ug&astnik pfi
postoupeni  Smlouvy bude  opravnén
odmitnout osvobozeni Poskytovatele od jeho
povinnosti, jen pokud by pfisludna tfeti osoba
(postupnik) mé&la mit z postoupené Smlouvy
vigi U&astnikovi penézity dluh a v okamziku
postoupeni byla jeji schopnost tento dluh
splnit  mensi, nez byla schopnost
Poskytovatele.

Ugastnik maze pisemné vypovédét Smlouvu
nebo jednotlivou Technickou specifikaci
sluzby (pfi¢emz za pisemnou vypovéd se v
této souvislosti povazuje i vypovéd provedena
prostfednictvim e-mailu doruc¢eného
Poskytovateli, jehoz pfilohou bude scan
opravnénou osobou podepsané vypovédi (ve
formatu PDF)):

bez sankce v pfipadé jednostranné zmény
Smlouvy nebo VSeobecnych obchodnich
podminek, jak je uvedeno v ¢lancich 20.1 a
20.3 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek.

z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni
divodu; vypovédni doba Cini 3 (tfi) mésice a
zaCina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po dorudeni  vypovédi
Poskytovateli. Vypovédni doba vSak nebude
delSi, nez jeji maximalni délka stanovena
Zakonem o elektronickych komunikacich,
pokud se na takovy pfipad tento zakon nutné
pouzije. Poda-li Ugastnik vypovéd dle tohoto
¢lanku tak, Ze vypovédni doba skonéi dfive,
nez je stanovena miniméalni doba trvani
pfislusné TS, ma Poskytovatel pravo
vyuétovat Ugastnikovi za obdobi od konce
vypovédni doby do dne, kdy by uplynula
minimalni  doba trvani pfislusné TS,
jednorazovy poplatek ve vySi souctu
pravidelnych mési¢nich cen za toto obdobi, u
Méfenych sluzeb a Smluvniho hovorného pak
jednorazovy poplatek ve vySi souctu
Smiluvniho hovorného nebo stanoveného
minimalniho plnéni za uvedené obdobi. Tento
jednorazovy poplatek vSak bude Uuc€tovan
nejvySe v rozsahu povoleném Zakonem o
elektronickych komunikacich, pokud se na
takovy pfipad pouzije.

Moznost vypovédi TS dle ¢lanku 11.7.2 téchto
V8eobecnych obchodnich podminek nelze
uplatnit na TS uzavfené na dobu urcitou.

Vypovédi Smlouvy nebo jednotlivé TS neni
dotéena  povinnost  Ugastnika  uhradit
Poskytovateli veSkeré dluzné c¢astky ani
odpovédnost za pfipadnou Skodu.
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11.10 Poskytovatel maze od Smlouvy nebo
jednotlivé TS odstoupit s okamzitou ucinnosti,
tj. dnem doru€eni pisemného odstoupeni
Ugastnikovi:

11.10.1 v pfipadé existence divodného podezieni, ze
Ugastnik zneuziva Sit nebo uziva Sluzbu v
rozporu s pravnimi predpisy nebo v rozporu s
dobrymi mravy, zejména podporuje Ci
umoziuje jakékoli nelegalni Cinnosti nebo se
do nich zapojuje, zasahuje do sluzeb
poskytovanych jinym Ugastnikim nebo
Uzivatelim, zasahuje do sité Poskytovatele
nebo do jinych siti nebo uskuteChuje
zlomyslnou nebo obtézujici komunikaci,

11.10.2 v pfipadé opakovaného poruseni povinnosti
Ugastnika ze Smlouvy nebo v pfipadé, Ze jsou
takové povinnosti poruseny podstatnym
zpusobem,

11.10.3 v pfipadé, ze pfi zfizeni Sluzby, provadéni
zmény Sluzby, omezeni ¢&i eliminaci
Kybernetického utoku a/nebo hrozby pouziti
Sluzby ¢&i zafizeni pro Kyberneticky utok nebo
odstrafiovani Poruch Ug&astnik neposkytuje
dostateCnou soucinnost Poskytovateli,
zejména pak v souladu se Smlouvou,

11.10.4 v pfipadé, ze pfi prizkumu realizovatelnosti
zfizeni (provedeni zmény) Sluzby nebo pfi
samotném zfizeni (provedeni zmény) Sluzby
zjisti, Ze pfislusnou Sluzbu nelze zfidit nebo
provést jeji zménu z technickych ddvodd,

11.10.5 v pfipadé, Ze nelze Sluzbu z technickych
d@ivodd nadale provozovat; Ugastnik nema
narok na zajisténi (obnoveni) Sluzby od jiného
poskytovatele,

11.10.6 v pfipadé, ze Ugastnik neposkytne
Poskytovateli poZadovanou zalohu nebo
jistinu dle ¢lanku 6.10 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek nebo tuto zalohu i
jistinu neprodlené nedopini do stanovené
vySe po pisemné vyzvé Poskytovatele.

11.10.7 v pFipadé existence divodného podezieni, Ze
(i) se Ugastnik podili na Kybernetickém utoku,
(i) zpusob wvyuziti Sluzby je pFicinou
Kybernetického Utoku a/nebo Ze Ugastnik je
opakované v obdobi 30 dnl po sobé jdoucich
cilem Kybernetického utoku (iii) a/nebo provoz
smeéfujici na jemu alokované prostredky (resp.
zafizeni) nebo smérfujici z nich zasadnim

zpusobem ohrozuje infrastrukturu
Poskytovatele, to vSe bez ohledu na umysl
Ucastnika.

11.11 V pfipadé odstoupeni dle ¢lanku 11.10.1,
11.10.2, 11.10.3, 11.10.6, 11.10.7 (vyjma jeho
bodu (i) a (iii)) a/nebo 11.12 téchto
VSeobecnych obchodnich podminek, které
povede k ukonéeni TS uzaviené na dobu

urcitou (resp. se stanovenou minimaini dobou
trvani), ma Poskytovatel pravo Gctovat
Ugastnikovi poplatek ve vysi vypodtené dle
¢lanku 11.7.2. téchto VSeobecnych
obchodnich podminek.

11.12 Jestlize Ugastnik uvedl nespravné osobni
nebo identifikacni Udaje, ma Poskytovatel
pravo od Smlouvy odstoupit, a to po
prokazatelném upozornéni Ugastnika.

11.13 Poskytovatel mize vypovédét Smlouvu nebo
jednotlivou Technickou specifikaci sluzby
(jednu ¢i vice) z jakéhokoli divodu nebo i bez
uvedeni davodu s vypovédni dobou v délce 3
(tFi) mésicu, ktera zacina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi
Ugastnikovi. V pfipadé Sluzby elektronickych
komunikaci je vSak vypovédni doba 30 (tficet)
dnl v souladu se Zakonem o elektronickych
komunikacich.

11.14 V pripadé zajiSténi preneseni telefonniho
Cisla Ugastnika od Poskytovatele
(pfenositelnost  €isla) budou  pfislusné
jednotlivé Sluzby, které nemohou byt bez
takového telefonniho Cisla poskytovany v Siti
Poskytovatele, ukoneny dnem, kdy je
Poskytovateli doruéeno od pfijimajiciho
poskytovatele vefejné dostupné telefonni
sluzby oznameni o aktivaci preneseni
prislusného telefonniho ¢isla u takového
poskytovatele, nejpozdéji vSak dnem
stanovenym Zakonem o elektronickych
komunikacich, pokud se na takovy pfipad
tento zdkon nutné pouZije. PredCasné
ukonceni jednotlivé Sluzby dle pfedchozi véty
se povazuje pro ucCely Smlouvy za ukongeni
takové Sluzby formou vypovédi ze strany
Ugastnika dle &lanku  11.7.2  téchto
VSeobecnych obchodnich podminek.
Poskytovatel je tedy opravnén uctovat
Ugastnikovi poplatek dle &lanku 11.7.2 t&chto
VSeobecnych obchodnich podminek.

11.15 Smlouva nebo jednotlivd  Technicka
specifikace sluzby mlze byt ukonéena také
dohodou  Smluvnich  stran.  UkoncCeni
jednotlivé &asti Smlouvy nezplsobi ukonceni
jakékoli jiné ¢asti Smlouvy.

11.16 PFfi ukonceni Smlouvy nebo jednotlivé
Technické specifikace sluzby odstoupenim
nebo jeji vypovédi Ugastnikem pred zfizenim
Sluzby nebo provedenim zmény Sluzby je
Ugastnik povinen nahradit Poskytovateli
vynaloZzené vydaje pfipadajici na iz
provedené prace a jejich pfipravu a na
pofizeni technického zafizeni uréeného pro
Sluzbu; to plati i v pfipadé odstoupeni od
Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby
Poskytovatelem dle ¢lanku 11.10 (s vyjimkou
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11.17

11.18

11.19

12,

121
12.1.1

121.2

121.3

odstoupeni dle ¢lankd 11.10.4 a 11.10.5)
téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Pfi ukon€eni Smlouvy nebo pfislusné
Technické specifikace sluzby je Ugastnik
povinen vratit bez zbyteCného odkladu
Poskytovateli v8e, co je vlastnictvim
Poskytovatele, a je povinen poskytnout
Poskytovateli na vlastni naklad nezbytnou
soucinnost. VeSkeré pohledavky, dluhy a
povinnosti vyplyvajici z ukonéené Smlouvy
nebo TS vyrovnaji Smluvni strany nejpozdéji
do 45 (Ctyriceti péti) kalendarnich dnu po
ukonc€eni Smlouvy nebo TS.

Pfi skonCeni Smlouvy nebo pfislusné
Technické specifikace sluzby a po splnéni
v8ech dluhti a povinnosti Ugastnika v0é&i
Poskytovateli Poskytovatel  vrati  bez
zbytedného odkladu Ugastnikovi vée, co je
vlastnictvim Ugastnika.

Ugastnik je povinen ke dni ukongeni Sluzby,
jejimz prfedmétem je uklddani dat na
zafizenich Poskytovatele, vS8echna ulozena
data odstranit. Pokud tak U&astnik neugini, je
Poskytovatel opravnén vSechna ulozena data
na naklady Ugastnika odstranit.

VSEOBECNE ZAVAZNE PROCEDURY
(obecna ustanoveni)
Ztizeni Sluzby Poskytovatelem

Technicka specifikace sluzby obsahuje
nastaveni parametrd pfislusné Sluzby a ceny
za zfizeni a provoz Sluzby, pokud tyto
informace nejsou uvedeny v jiné CZ&asti
Smlouvy.

Poskytovatel zfidi Sluzbu na zakladé udaju
uvedenych ve Smlouve, zejména v pfislusné
Technické specifikaci sluzby.

Ztizeni Sluzby v terminech uvedenych v
Technicke specifikaci sluzby je podminéno
tim, Zze UcCastnik:

poskytl veSkeré nezbytné informace anebo

podklady pro zpracovani Projektu, pokud je
nutny,

poskytl Poskytovateli veSkerou nezbytnou
soucinnost, zejména zajistil prostfedi pro
instalaci koncovych bod({l nebo smérovaciho
zafizeni a pfesné a definitivné uréil jejich
umisténi, a umoznil opravnénym osobam
Poskytovatele pfistup do prostor, kde budou
zafizeni umisténa,

poskytl veSkeré nezbytné podklady pro
zajisténi pfislusnych povoleni, rozhodnuti,
popf. vyjadfeni, pokud jsou nutna, jako napf.:

12.1.4

12.1.5

12.1.6

12.1.7

zajistil pisemny souhlas maijitele objektu a
majitele vnitfnich rozvodu s jejich instalaci,
pokud je nutny; pokud je Uc€astnik zaroven

vlastnikem nemovitosti, je podepsana
Smlouva, resp. Technicka specifikace
zaroven takovym souhlasem,

poskytl veSkeré nezbytné podklady a

informace pro zpracovani Projektu, pokud je
nutny,

zajistil pisemné prohlaseni subjektu, ktery ma
zfizenu pfisluSnou uc€astnickou stanici, pokud
je takové prohlaseni nutné k zabezpecdeni
poskytovani pfislusné Sluzby,

schvalil Projekt, pokud byl zpracovan.

Ugastnik je povinen uhradit veskeré nutné
naklady spojené se zfizenim pfislusné
Sluzby, které Poskytovatel vynalozil nebo
které ma vynaloZit, zejména pak nesplni-li
Ugastnik podminky uvedené v predchozim
¢lanku 12.1.3 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek, zvlasté pak pokud
Ugastnik neposkytne pfiméFfenou soudinnost
pfi zfizeni Sluzby, neni-li stanoveno jinak.

Po zprovoznéni Sluzby Poskytovatel zpravidla
vystavi pfedavaci protokol Sluzby nebo
dokument se stejnym &i obdobnym vyznamem
(,Predavaci protokol“). Kontaktni osoba
Ugastnika  provéfi  funkénost  Sluzby.
Nepfevzeti Sluzby, resp. nepotvrzeni d&i
nepfijeti Pfedavaciho protokolu Ug&astnikem
nema vliv na povinnost U&astnika hradit cenu
zfizené & Ugastnikem uzité Sluzby. Pokud
Ugastnik neposkytne do 10 (deseti)
pracovnich dnl soucinnost nezbytnou pro
prevzeti Sluzby na zakladé Predavaciho
protokolu, bude Sluzba povaZzovana za
prevzatou uplynutim této Ihity.

Zafizeni poskytnuté Ugastnikovi
Poskytovatelem formou pronajmu nebo
vyplUjcky jsou uvedena v Technické
specifikaci sluzby a/nebo na Pfedavacim
protokolu. U&astnik se zavazuje, Ze zafizeni
pronajaté nebo vypujéené od Poskytovatele
nebude kamkoliv pfemistovat, nebude s nim
jinym zpusobem manipulovat a neposkytne jej
tfeti osobé bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele.

Dohodou mezi Ugastnikem a Poskytovatelem
mlze byt na zakladé pozadavku Ugastnika
povolen Ud&astnikovi pfistup do objektu
Poskytovatele. Ugastnik je povinen dodrzovat
pokyny Poskytovatele a provozni, pozarni a
bezpecnostni Fady objektl, ve kterych jsou pro
pfislusny objekt Poskytovatele stanoveny
zakladni udaje pro bézny technicky styk
(odpovédna osoba, jeji adresa, telefonni &islo
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12.1.8

12.1.9

apod.), i ujednani o postupu pfipadné opravy
v pfipadé vzniku zavady v objektu
Poskytovatele v mimopracovni dobé.

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby,
uvedeny v Technické specifikaci sluzby, plati
pouze za piredpokladu dodrzeni vsech
povinnosti U&astnika uvedenych ve Smiouvé
a zejména v prfislusné Technické specifikaci
sluzby.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni
nebo zménu TS, a to zejména z technickych
dlvodu; pro vylouéeni pochybnosti se
stanovi, Ze Poskytovatel neni povinen
odmitnuti odGvodnit.

12.1.10 V pfipadé, Ze se v prabéhu realizace (nebo

zmény) Sluzby vyskytnou nepFedvidatelné
objektivni  okolnosti, které  znemozni
Poskytovateli jeji realizaci nebo zménu
pozadovanym (dohodnutym) zplUsobem, za
pfedpokladané naklady nebo v poZzadovaném
(dohodnutém) terminu, jestlize nelze rozumné
predpokladat, ze by Poskytovatel takovou
okolnost nebo jeji nasledky mohl s vyuzitim
rozumné pozadovatelného usili odvratit nebo
prekonat, je Poskytovatel povinen U&astnika o
této situaci informovat a navrhnout pfipadnou
Upravu feSeni. Je-li to nutné, Poskytovatel
navrhne i pfipadnou zménu ceny a terminu
realizace tak, aby odpovidala zmé&nénému
feSeni. Nedojde-li k oboustranné
akceptovatelné dohodé o zméné fFeSeni
(v€etné dohody o zméné ceny a terminu
realizace), je Poskytovatel opravnén formou
pisemného oznameni od realizace (nebo
zmény) Sluzby odstoupit. Zadné ze
Smluvnich stran v tomto pfipadé nevznika
narok na uplatnéni jakékoli smluvni pokuty
nebo nahrady ujmy.

12.1.11 Vlastnikem dat uloZzenych na jakychkoli

12.2
12.2.1

12.2.2

12.2.3

zafizenich je vyhradné Ug&astnik a nese
veSkerou odpovédnost za jejich obsah a
soulad s pravnimi pfedpisy. Poskytovatel
nenese zadnou odpovédnost za kvalitu a
obsah dat.

Zména parametr Sluzby

Zpusob objednani zmény Sluzby mize byt
stanoven ve Smilouvé.

Po zprovoznéni zmény Sluzby provéfi
Kontaktni osoba Ug&astnika funk&nost Sluzby.
Kontaktni osoba Poskytovatele zpravidla
vystavi Pfedavaci protokol zmény Sluzby.

Zmeéna Sluzby je provedena dnem uvedenym
v Pfedavacim protokolu zmény Sluzby, nebo
dnem pisemného oznameni Poskytovatele o
zméné Sluzby, nebo dnem prvniho vyuziti
zménéné Sluzby podle toho, ktera skutecnost

12.3
12.3.1

12.3.2

12.3.3

12.3.4

12.3.5

12.3.6

124

nastane dfive. Ustanoveni ¢lanku 12.1.5
téchto VSeobecnych obchodnich podminek se
zde pouZije obdobné.

Zvlastni postup uzavieni nebo zmény TS

Technicka specifikace sluzby mulze byt
uzaviena nebo zménéna za vyuziti prostfedku
elektronické komunikace, a to vyluéné dale
uvedenym zpusobem.

Ugastnik dorudi Poskytovateli elektronickou
posStou  zpravu, jejiz  pfilohou bude
elektronicka verze (ve formatu PDF) vyplnéné
a opravnénym  zastupcem  Ugastnika
vlastnoru¢né podepsané Technické
specifikace sluzby (dale jen ,Objednavka“),
podle vzoru, ktery Poskytovatel pieda
Ugastnikovi. Objednavka bude neodvolatelna
a Ihdta pro jeji akceptaci bude ¢init nejméné
10 (deset) pracovnich dni ode dne jejiho
doruceni Poskytovateli. Objednavku Ize
vystavit i jinym zplsobem uvedenym ve
Smilouveé.

Poskytovatel dle svého vlastniho uvazeni
rozhodne, zda Objednavku akceptuje C&i
nikoliv. Pokud se rozhodne Objednavku
akceptovat, odesle Poskytovatel Ugastnikovi
elektronickou  postou nebo zpusobem
uvedenym ve Smlouvé zpravu, jejiz pfilohou
bude Objednavka doplnéna vlastnoruénim
podpisem opravnéného zastupce
Poskytovatele, jinak odesle Ugastnikovi
oznameni, ze Objednavku neakceptuje.

Technicka specifikace sluzby bude uzaviena
okamzikem, kdy bude Ugastnikovi dorugena
Objednavka podepsana opravnénym
zastupcem Poskytovatele dle ¢lanku 12.3.3
téchto VSeobecnych obchodnich podminek.
Pokud doslo ke zfizeni Sluzby dle Objednavky
pfed uzavienim Technické specifikace sluzby,
pak pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany
sjednavaji, Ze se na Sluzbu uplatni podminky
dle Technické specifikace sluzby jiz od
okamzZiku jejiho zfizeni.

K odeslani Objednavky je opravnéna vyluéné
opravnéna osoba Ug&astnika uvedena v
Ramcové smlouvé, pfipadné jina osoba, jejiz
identifikaci Poskytovateli opravnéna osoba
Ugastnika pisemné sdélila.

Poskytovatel ma pravo pozadat Ugastnika o
predlozeni originalu jakékoliv Objednavky
nebo souhrnu Objednavek za pfedeslé obdobi
a Ugastnik je povinen vyzadanou Objednavku
nebo Objednavky bez zbyte€ného odkladu
Poskytovateli pfedat.

Ukonéeni poskytované Sluzby
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12.41

12.4.2

12.5
12.51

12.5.2

12.5.3

12.5.4

12.5.5

13.

13.1

13.2

Poskytovani Sluzby je ukon&eno dnem
uplynuti doby trvani Smlouvy nebo pfislusné
TS, dnem uplynuti pFislusné vypovédni doby,
dnem odstoupeni nebo dnem, na kterém se
Smluvni strany dohodly.

Dnem ukoncéeni jednotlivé Sluzby konc¢i
pfipadna odpovédnost Poskytovatele za
Sluzby a data souvisejici s ukoncovanou
Sluzbou, neni-li dohodnuto jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze
Sluzby ICT)

Zfizeni Sluzby Uéastnikem

V ramci Sluzeb typu cloud je Ugastnik
opravnén vytvaret si vlastni cloudové
prostfedky a souvisejici prostfedi, maximalné
vSak v rozsahu definovaném Smlouvou.

Naklady souvisejici se zfizenim a provozem
Sluzby je Ugastnik povinen uhradit. Ceny se
fidi platnym Cenikem sluzeb, neni-li
stanoveno ve Smlouvé jinak.

Ugastnik je povinen informovat Poskytovatele
o vytvorfeni novych cloudovych prostfedkd a
souvisejicich prostfedi provedenych
Ugastnikem v pfid&leném prostredi.

Ugastnik je povinen pFi vytvafeni vlastnich
virtualnich serverli v pfidéleném prostredi
Sluzby typu cloud zajistit implementaci
odpovidajicich Cloud Tools do kazdého takto
vytvofeného virtualniho serveru. V pfipadé
porudeni této povinnosti je takto vytvofeny
server vyjmut z podminek stanovenych v SLA
Sluzby a SLA k nému neni poskytovano.

V pfipadé vytvofeni virtualniho Serveru s
nastavenym ¢asovym omezenim Zzivotnosti,
nebo v pfipadé ukon&eni provozu virtualniho
serveru, Poskytovatel neodpovida za Skody
zpUsobené ukoncenim provozu takového
virtualniho serveru ani za ztratu dat takto
ukonceného serveru.

PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ
KONCOVYCH BODU SLUZBY

Ugastnik je povinen zajistit na sv(j naklad
potfebné provozni prostory a podminky pro
provoz zafizeni Poskytovatele, souvisejicich s
poskytovanou Sluzbou, pokud je v souvislosti
s témito Sluzbami poskytnuti takovych
provoznich prostor(i potfebné. Tyto podminky,
uvedené dale v tomto ¢lanku, musi po celou
dobu poskytovani  Sluzby  odpovidat
pozadavkim Poskytovatele a nemohou byt
ménény bez jeho pisemného souhlasu.

Ugastnik nesmi ménit bez osobni u&asti nebo
pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

14.

14.1

14.2
14.21

14.2.2

14.2.3
14.2.4

14.3

prostorové uspofadani zafizeni Poskytovatele
v Lokalité sluzby mezi Koncovymi body sluzby
proti stavu pfi zfizeni Sluzby. Ugastnik je
povinen ucinit opatfeni zabrafujici tretim
osobam v  manipulaci se zafizenim
Poskytovatele v Lokalité sluzby.

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout
pod +10 °C a nesmi prekrogit +35 °C ani pfi
instalované tepelné zatézi 2000 W.

Vlhkost v provozni mistnosti musi byt v
rozsahu 10 az 80 %, nekondenzujici. Zafizeni
Poskytovatele nesmi byt vystaveno pusobeni
zatékajici ani stfikajici vody a plynnych ani
kapalnych chemikalii.

Prasnost v provozni mistnosti musi odpovidat
prostfedi AB5 a AE1 podle CSN 33 2000-5—
51.

Pro provoz zafizeni Poskytovatele Ug&astnik
na své naklady zajisti a bude poskytovat
bezuplatné napajeni ss. 48V/40A nebo stfid.
230V/10A na okruhu chranéném jistiCem,
nebo napajeni podle jinych pozadavku
uvedenych pfipadné v Projektu.

VeSkeré elektrické rozvody musi mit doklad,
Ze na nich byla provedena vystupni revize
elektrickych zafizeni.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA
SKODY

Poskytovatel odpovida pouze za skutecnou
Skodu, kterou Uc&astnikovi zpusobil umysiné
nebo z hrubé nedbalosti.

Poskytovatel pfedevsim neodpovida za:

Skodu, ktera vznikne jako dlisledek pfekroceni
kapacitni meze, Poruchy, opravy nebo udrzby
infrastruktury, Sité &i jeji ¢asti,

Skodu, ktera vznikne (i CasteCnym) zavinénim
Ugastnika,

usly zisk ani nemajetkovou Ujmu,

jakékoliv $kody zptsobené Ugastnikovi nebo
Uzivateli v dasledku vypadku sité internet,
opozdéného dodani i omezeni, poruSeni
nebo ztraty dostupnosti, integrity ¢i davérnosti
dat, v€etné osobnich udaj.

Bez ohledu na jakékoli jiné ujednani v téchto
VSeobecnych obchodnich podminkach, v
pfipadé neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy je
odpovédnost Poskytovatele omezena pouze
na povinnost urychlené odstranit zavadu,
pfiméfené  snizit cenu, resp. vratit
neopravnéné uctované a zaplacené ceny.
Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat
Ugastniktim resp. Uzivateldm Sluzby nahradu
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14.4

14.5

14.6

14.7

15.

15.1

15.2

15.3

15.4

Skody v dusledku neposkytnuti Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

Skodu dle &lanku 14.1 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek nahradi Poskytovatel
ve vysi skuteéné Skody. Castku vyéislujici
Skodu pouzije Poskytovatel nejprve k
zapocteni svych splatnych pohledavek vuci
Ugastnikovi. Pokud takové pohledavky
neexistuji nebo k pokryti ¢astky urCené jako
nahrada za S8kodu nepostali, poskytne
Poskytovatel Ugastnikovi bezplatné Sluzbu ve
vySi pfislusné Castky. Pouze v pfipadé, ze
bude nahrada Skody poskytnuta po skonceni
Smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v
penézich.

Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne
Poskytovateli z jakéhokoliv dlivodu na strané
Ugastnika nebo Uzivatele, kterému Ugastnik
umysiné nebo z nedbalosti umoZznil tuto Skodu
zpusobit, a to v plném rozsahu.

Ugastnik je odpové&dny Poskytovateli v pIném
rozsahu i za Skodu zpUsobenou Uzivatelem,
kterému umysiné nebo z nedbalosti umoznil
uzivani Sluzby.

Jakmile Ugastnik uzna nebo Poskytovatel
dolozi §kodu, uhradi ji Ugastnik v pIné vysi do
30 (tficeti) kalendafnich dnd od doruceni
vyzvy k uhradé Skody bankovnim pfevodem
na ucet Poskytovatele.

SMLUVNi SANKCE

Ocitne-li se Ugastnik v prodleni s placenim
ceny za poskytnuté Sluzby nebo je-li v
prodleni s placenim ostatnich penézitych
zavazki dle Smlouvy, je Poskytovatel
opravnén uctovat mu ode dne nasledujiciho
po vzniku prodleni az do dne uplné uhrady
smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z dluzné Castky
denné. Pro zplsob uhrady smluvni pokuty se
pfiméfené pouziji ustanoveni ¢lanku 6 téchto
VSeobecnych obchodnich podminek.

Smluvni pokuta muze byt stanovena rovnéz v
Ceniku sluzeb. Pro smluvni pokutu uvedenou
v Ceniku sluZeb a/nebo sjednanou v jiné ¢asti
Smlouvy shodné plati ustanoveni ¢lanku 15.3
a 154 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek.

Pravo Poskytovatele na uUhradu zplsobené
Skody v celém rozsahu neni narokem na
Uhradu smluvni pokuty ani jeji uhradou
jakkoliv dot¢eno.

Smluvni pokuta bude Ugastnikovi vyuétovana
v nejbliz8i Fadné faktufe za Sluzby a podminky
jeji splatnosti se budou fFidit splatnosti této
faktury. Pokud jiz nebude vystavovana
Ugastnikovi zadna faktura za Sluzby, vystavi

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

Poskytovatel na dhradu smluvni pokuty
zvlastni fakturu. Ustanoveni ¢lanku 6 téchto

V8eobecnych obchodnich podminek se
uplatni obdobné.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
UCASTNIKU

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni
udaje U&astnika, Uzivatele a dal$ich osob,
které bude evidovat v informacnich a ucetnich
systémech Poskytovatele, a uZivat je v
souladu s pravnim fadem Ceské republiky,
zejména v souladu s Obecnym nafizenim o
ochrané osobnich 0dajd a Zakonem o
elektronickych komunikacich.

Osobnim udajem se rozumi jakakoliv
informace tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby ve smyslu ¢l. 4
odst. 1 Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju (,Osobni udaje®).

Poskytovatel
Osobnich udaju

jako spravce

Poskytovatel zpracovava Osobni udaje v
postaveni spravce osobnich udajd ve smyslu
¢l. 4 odst. 7 Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaji pfi poskytovani Sluzeb
elektronickych komunikaci, a to v souladu se
Zasadami zpracovani osobnich udaju pro
zakazniky dle ¢lanku  16.4  téchto
V8eobecnych obchodnich podminek.

Poskytovatel vydal s ucinnosti ke dni 1. 1.
2024 Zasady zpracovani osobnich udajli pro
zakazniky a uzivatele sluzeb spole€nosti
Cloud4com s.r.o. dle Obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaji (dale jen ,Zasady
zpracovani osobnich udajua pro
zakazniky“), které jsou v aktualnim znéni
publikovany na internetovych strankach
Poskytovatele: www.cloud4com.cz v Casti
,2Dokumenty ke stazeni*.

Ugastnikovi & dalsim subjektim udaji ve
smyslu ¢l. 4 odst. 1 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich Udajl nalezi prava subjektu
udajd, ktera jsou vyjmenovana v Zasadach
zpracovani osobnich udaju pro zakazniky.

Poskytovatel jako spravce Osobnich udaju
zpracovava poskytnuté Udaje manualné i
automaticky, osobné (ij. prostfednictvim
svych zaméstnancd a dalSich zakonnych
zastupcll) nebo prostfednictvim dalSich
zpracovatell (tfetich osob) podle Zasad
zpracovani osobnich udaja.

Poskytovatel je opravnén Osobni udaje
zpracovavat po nezbytné nutnou dobu pro
ucely uvedené v Zasadach zpracovani
osobnich udaju pro zakazniky.
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16.8

16.9

16.10

16.11

16.11.1

Pro ugely efektivni komunikace s Ugastnikem
a pfipadné pro ucely plnéni Smlouvy i
zdkonnych  povinnosti  Poskytovatel v
nezbytném  rozsahu  shromazduje a
zpracovava Osobni udaje kontaktnich osob
Ugastniki  a/nebo jinych subjektd Gdajd
uvedenych ve Smlouvé (napf. Uzivatel(, ktefi
jsou fyzickymi osobami) €i se jinak podilejicich
na plnéni Smlouvy. Ugastnik se zavazuije tyto
subjekty udajll o zpracovani informovat a
pfedat jim informace dostupné v Zasadach
zpracovani osobnich udaju. Pro ucely § 95
Zakona o elektronickych komunikacich
Poskytovatel prohlasuje, ze neshromazduje
Osobni Gdaje pro vydani seznamu Ug&astnik(,
jehoz ucelem je vyhledavani podrobného
kontaktu o osobé& Ugastnika.

Clanky 16.3 az 16.8 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek se na U&astnika, ktery
je pravnickou osobou, uplatni jen vtom
rozsahu, ktery odpovida jeho povaze
pravnické osoby.

Poskytovatel jako zpracovatel
Osobnich udaju

V souvislosti s poskytovanim Sluzeb ICT
muze Poskytovatel zpracovavat Osobni udaje
v postaveni zpracovatele osobnich udaju ve
smyslu ¢l. 4 odst. 8 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich udajl. V takovém pfipadé
se Poskytovatel a Ugastnik pro udely
zpracovani Osobnich udaju ve smyslu ¢l. 28
Obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd
dohodli na nasledujicich pravidlech
zpracovani Osobnich udaji Poskytovatelem.
Ugastnik prohlasuje, e je opravnén predat
Osobni udaje Poskytovateli ke zpracovavani.
Ustanoveni clanku 16.10 az 16.15 téchto
V8eobecnych obchodnich podminek tvofi
zpracovatelskou smlouvu podle ¢&l. 28
Obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaja.

Poskytovatel bude zpracovavat veskeré
Osobni udaje, které mu Ugastnik a/nebo
Uzivatel v souvislosti s pFisluSnymi Sluzbami
poskytne (,Zakaznické udaje“). Poskytovatel
bude Zakaznické udaje zpracovavat v souladu
s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich
Udajl a za ucelem poskytovani a zkvalitfiovani
Sluzeb ICT Ug&astnikovi. V tomto smyslu se
Poskytovatel zavazuje zejména, nikoliv vSak
vyluéné, k plnéni nasledujicich povinnosti v
tomto rozsahu:

zpracovavat  Zakaznické Udaje  podle
dolozenych pokynt Ugastnika, v rozsahu a v
souladu s ucelem, k némuz maji byt
Zakaznické udaje zpracovavany.
Poskytovatel je povinen upozornit Ugastnika

bez zbyte€ného odkladu na nevhodnou
povahu pokynd, jestlize Poskytovatel mohl
tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni veSkeré
odborné péce. Poskytovatel je v takovém
pfipadé povinen pokyny provést pouze na
zakladé pisemného pozadavku Ugastnika,

16.11.2 zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat
Zakaznické Uudaje zavazaly k micenlivosti
nebo aby se na né vztahovala zakonna
povinnost mi¢enlivosti,

16.11.3 pfijmout opatfeni k zabezpedeni osobnich
udaju dle ¢l. 32 Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju,

16.11.4 dodrZzovat podminky pro zapojeni dalSiho
zpracovatele dle ¢&l. 28 odst. 2 a 4 Obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaji, a to
zpusobem popsanym v ¢lanku 16.12 a 16.13
téchto VSeobecnych obchodnich podminek,

16.11.5 zohlednit povahu zpracovani, byt U&astnikovi,
ktery je spravcem, napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni, pokud je to mozné,
pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na
zadosti o vykon prav subjektu udajl
stanovenych v €l. 12 az 22 Obecného nafizeni
o ochrané osobnich udaju,

16.11.6 byt  Ugastnikovi, ktery je spravcem
napomocen pfi zajiStovani souladu s
povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 Obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaja.
Poskytovatel dale zohledni povahu
zpracovani a informaci, jez ma jako
zpracovatel k dispozici,

16.11.7 v souladu s rozhodnutim Ug&astnika jako
spravce vSechny Zakaznické udaje bud
vymazat, nebo je vratit Ug&astnikovi po
ukon&eni poskytovani Sluzeb spojenych se
zpracovanim, a to zplsobem popsanym v
¢lanku 16.15 téchto V8eobecnych obchodnich
podminek, a vymazat existujici kopie, pokud
pravni pfedpisy neukladaji jinou povinnost,

16.11.8 poskytnout U&astnikovi jako spravci veskeré
informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené ve Smlouvé, a
umoznit audity, v€etné inspekci, provadéné
Ugastnikem nebo jinym auditorem, kterého
Ugastnik povéfil, a k témto auditiim prispét, v
rozsahu blize popsaném v ¢lanku 16.14 téchto
VSeobecnych obchodnich podminek,

16.11.9 upozornit Ugastnika na nevhodnost pokyn(i
tykajicich se zpracovani Zakaznickych udaju,
zejména tehdy, pokud by provedeni takového
pokynu vedlo k poruseni Obecného nafizeni o
ochrané osobnich udajll nebo jiného pravniho
predpisu.
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16.11.10 Poskytovatel zaved!| technicko-organizaéni

16.12

16.13

16.14

opatfeni pro ochranu Osobnich udajl, véetné
Zakaznickych udaju. Tato opatfeni jsou
popsana v Technickém a organizaénim
opatfeni ochrany osobnich udajl, které je
nedilnou soucasti Smlouvy, jak je to uvedeno
v Clanku 21.3 téchto VS3eobecnych
obchodnich podminek.

Pokud Poskytovatel zapoji
zpracovatele, aby proved| urcité
zpracovani, musi byt tomuto dalSimu
zpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy
stejné povinnosti na ochranu udajl, jaké jsou
uvedeny ve Smlouvé, a to zejména poskytnuti
dostateCnych zaruk, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo
pozadavky Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju ¢i jinych pravnich predpist.
Neplni-li uvedeny dalSi zpracovatel své
povinnosti v oblasti ochrany osobnich udaju,
odpovida Ugastnikovi za plnéni povinnosti
dot&eného dalsiho zpracovatele i nadale piné
Poskytovatel.

dalSiho
¢innosti

Seznam stavajicich dalSich zpracovatell
Poskytovatele je k dispozici na
www.cloud4com.cz (Poskytovatel mlze tuto
adresu URL v budoucnu aktualizovat).
Minimalné 14 dni pfed tim, nez bude novému
dalSimu zpracovateli poskytnut pfistup k
Zakaznickym udajim, Poskytovatel
aktualizuje tento seznam a pfi jeho podstatné
zméné poskytne Ugastnikovi mechanismus k
obdrzeni upozornéni na tuto aktualizaci a
poskytne Ugastnikovi piileZitost vyslovit vOgi
takové zméné namitky.

Poskytovatel prohlasSuje, Ze ziskal ty
bezpecnostni certifikaty, které jsou uvedeny
www.cloud4com.cz Poskytovatel se zavazuje
veskeré bezpec€nostni procesy a jiné zavazky
dle téchto certifikatli dodrzovat. Poskytovatel
se rovnéz zavazuje udrzovat veSkeré procesy
aktualni a pravidelné prochazet
recertifikadnim auditem. Pokud o to Ug&astnik
pisemné pozada a zavaze se k zabezpeceni
dlvérnosti a ochrany pfedanych informaci,
Poskytovatel poskytne dostupné zpravy o
auditu za ucelem ovéfeni, zda Poskytovatel
plni své povinnosti v oblasti zabezpeceni.
Pokud bude Ugastnik pozadovat jiny audit &i
inspekci, umozni je Poskytovatel (i) na
zakladé oduvodnéné pisemné zadosti, ve
které Ugastnik popiSe a odivodni, prod¢
povazuje vyse uvedené audity a zpravy o
auditech za nedostate¢né z pohledu ochrany
osobnich udajud, a (ii) za podminky, Ze audit
neovlivni opravnéné zajmy Poskytovatele Ci
dalgich Ugastnikd a Uzivateld, a budou

16.15

17.

171

18.
18.1

18.2

18.3

18.4

Poskytovateli poskytnuty dostate¢né zaruky
pro ochranu obchodniho tajemstvi a/nebo
divérnych informaci.

Poskytovatel bude Osobni Udaje tfetich osob
zpracovavat po dobu poskytovani pfislusné
Sluzby a po ukoncéeni poskytovani této Sluzby
budou Zakaznické udaje bez zbyteéného
odkladu zcela vymazany; tuto skuteénost bere
Ugastnik uzavfenim Smlouvy na védomi.

UZEMNi VYMEZENIi POSKYTOVANE
SLUZBY

Misto, kde je Sluzba poskytovana, je uvedeno
ve Smlouvé.

JINA ODPOVEDNOST

Poskytovatel neodpovida za obsah dat
prenasenych, zpracovavanych nebo
ukladanych prostfednictvim Sluzby.

Ugastnik nebo UZivatel nema narok na Ghradu
vydajll nebo pfipadnou nahradu ujmy, ktera
mu muze vzniknout pfi zméné ¢isla v disledku
zmény c¢islovaciho planu ¢i zmény IP adres.

Poskytovatel neodpovida za aktualnost,
pravdivost, zakonnost a soulad s moralnimi
principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
internet, popfipadé z jinych siti nebo dat, ktera
jsou pfedmétem poskytovani Sluzby.

Poskytovatel je na zakladé pfisluSsné smlouvy
opravnén poskytovat Ugastnikovi produkty
tfetich stran a licence k nim (dale jen souhrnné
,Licencovany produkt‘). Ugastnik smi
Licencované produkty vyuzivat vyhradné pro
sebe a to pouze zpusobem, ktery mu
pfislusna licence umoznuje. Licenéni
podminky pro Licencované produkty jsou

dokumenty obsahujici informace o]
podminkach pouzivani Licencovaného
produktu a jsou dostupné v aktualni verzi na
webovych strankach Licencovaného
produktu. Licenéni podminky jsou na
vyzadani dostupné i u Poskytovatele.

Ugastnik smi vyuzivat Licencované produkty
vyhradné jako soucast Sluzby, jakékoli zmény
v rozsahu ¢i  zplsobu vyuzivani
Licencovaného produktu mulze ucastnik
provést, pouze pokud k nim je opravnén dle
pfislusnych licenénich podminek a takovou
zménu je povinen Ugastnik prokazatelné a

v€as oznamit Poskytovateli. Technicka
podpora k Licencovanému produktu je
poskytovana v rozsahu a zplUsobem
stanovenym tfeti stranou. Poskytovatel

neodpovida za zadné Skody zpuUsobené
uzivanim Licencovaného produktu. Ugastnik
je povinen neprodlené po ukonceni
poskytovani Sluzby, resp. smluvniho vztahu s
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18.5

19.

19.1

19.2

19.3

194

Poskytovatelem,  pfisludny  Licencovany
produkt odstranit ze svych zafizeni.

Ugastnik v plném rozsahu bez omezeni
odpovida za ujmu, kterd Poskytovateli vznikne
z divodu na strané Ugastnika v souvislosti s
Licencovanym produktem, zejména je pak
povinen uhradit Poskytovateli jakoukoliv Ujmu,
ktera Poskytovateli takto vznikne pro poruseni
kterékoliv z podminek uzivani Licencovaného
produktu (anebo pro poruseni téchto
VSeobecnych obchodnich podminek) ze
strany Ugastnika anebo Uzivatele, kterému
Ugastnik k Licencovanému produktu, v
jakékoliv formé a jakymkoliv zplisobem, a to i
nevédomé&, umoznil piistup. Ugastnik se,
mimo jiné, zavazuje uhradit Poskytovateli
Skodu ve smyslu sankci anebo dalSich
finanénich pinéni zaplacenych
Poskytovatelem vlastniku/poskytovateli
Licencovaného produktu z ddvodu jiného
poctu uzivatelll Licencovaného produktu nez
nahlaseného Ugastnikem, resp. nespravné
nahlasenych ¢i nenahlasenych zmén. VySe
moznych sankci je uvedena v Licencnich
podminkach pro Licencované produkty, které
jsou dostupné v aktualni verzi na webovych
strankach Licencovaného produktu nebo na
vyzadani u Poskytovatele.

RESENi SPORU MIMO SOUDNi NEBO
SPRAVNI RIZENi
(obecna ustanoveni)

Jakykoli spor tykajici se pfedmétu Smlouvy
bude vyfeSen v souladu s postupem feSeni
sporll uvedenym v tomto ¢lanku 19. téchto
V8eobecnych obchodnich podminek, ledaze z
pravnich predpisu vyplyva zplsob odlisny.

Za pocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy
jedna Smluvni strana doruéi druhé Smluvni
strané oznameni o sporu, véetné konkrétniho
a priméfené podrobného popisu sporu, a
pokud je to mozné, pfesného navrhu feseni.

Smluvni strany co nejdfive zahaji jednani —
av8ak nejpozdéji do 10 (deseti) pracovnich
dnd po doruceni oznameni o sporu — s cilem
dosazeni urovnani zalezitosti, jez je
pfedmétem sporu. Tato jednani budou
zpocatku vedena zastupci jmenovanymi pro
tento ucel kazdou Smluvni stranou.

Pokud nebude pfi jednanich dosazeno
dohody do 10 (deseti) pracovnich dnt od
zahajeni jednani, projednaji spor nejpozdéji
do dalSich deseti (10) pracovnich dni
statutarni organy obou stran nebo jejich
zmocnénci, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak.

19.5

19.6

19.7

20.

20.1

O jednanich podle ¢lank 19.3 a 19.4 téchto
VSeobecnych obchodnich podminek se
pofizuji pisemné zapisy.

(ustanoveni tykajici se pouze
Sluzby elektronickych komunikaci)

Nedojde-li k dohodé statutarnich organd obou
stran nebo jejich zmocnéncd, predlozi spor

néktera ze Smluvnich stran, nebo obé
Smluvni strany spolecné, neprodlené k
rozhodnuti  Ufadu, ledaze Zakon o

elektronickych komunikacich stanovi jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze
Sluzby ICT)

Nedojde-li k dohodé statutarnich organa obou
Smiluvnich stran nebo jejich zmocnéncq,
predlozi spor vécné pfisluSnému soudu.
Mistni pfislusnost soudu je v souladu s ust. §
89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni
fad, v plathém znéni, stanovena dle adresy
sidla Poskytovatele.

JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNICH
PODMINEK

(ustanoveni tykajici se pouze
Sluzby elektronickych komunikaci)

Poskytovatel je v souladu se Zakonem o
elektronickych komunikacich opravnén
Smlouvu nebo jakoukoli jeji ¢ast zménit nebo
do ni doplnit nové ustanoveni, a to zejména
pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti
Smiuvnich  stran a  kvalitu  Sluzeb.
Poskytovatel je opravnén Smlouvu nebo
jakoukoli jeji ¢ast zménit nebo do ni doplnit
nové ustanoveni, zejména vyvstane-li
rozumna potfeba takové zmény nebo
doplnéni, napfiklad potfeba zménit ¢i nové
vyslovné upravit urcita prava a povinnosti
Smluvnich stran v navaznosti na zménu
pravniho pfedpisu, dostupnych technologii,
situace na trhu nebo obchodni politiky
Poskytovatele. Poskytovatel informuje
Ugastnika o veskerych zmé&nach smiluvnich
podminek nejpozdéji jeden (1) mésic pfed
nabytim ucinnosti  zmén  Smlouvy. V
pfipadech stanovenych Zakonem o]
elektronickych komunikacich informuje
Poskytovatel Ugastnika rovnéz o jeho pravu
vypoveédét zavazek ze Smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli dal$i naklady, jestlize s novymi
podminkami Ug&astnik nesouhlasi. Pokud
Ugastnik takto zavazek ze Smlouvy nevypovi,
stava se nové znéni Smlouvy zavaznym jako
zména plvodné sjednané Smlouvy, a to s
ucinnosti ode dne uvedeného v pfislusné
zméné& Smlouvy nebo jeji €asti jako den nabyti
u€innosti nového znéni.
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20.2

20.3

204

Ugastnik ma pravo bezplatng vypovédét
zdvazek ze Smlouvy, aniz by mu vznikly
jakékoli dalSi naklady, pouze v pfipadé,
nejsou-li pro n&j navrhované zmény vyhradné
pfinosné, nejsou-li Cisté administrativni
povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud
Smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény
pravni Upravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy
v disledku rozhodnuti Ufadu ukladajicim
Poskytovateli provedeni zmény Smiouvy.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

Poskytovatel je opravnén tyto VSeobecné
obchodni podminky, Technicky popis sluzby,
SLA nebo Cenik sluzeb zménit nebo do nich
doplnit nové ustanoveni, a to zejména pokud
jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti
Smiuvnich  stran a  kvalitu  Sluzeb.
Poskytovatel je opravnén VSeobecné
obchodni podminky, pfislusny SLA nebo
Cenik sluzeb zménit nebo do nich doplnit nové
ustanoveni, zejména vyvstane-li rozumnd
potfeba takové zmény nebo doplnéni,
napfiklad potfeba zménit & nové vyslovné
upravit urcita prava a povinnosti Smluvnich
stran v navaznosti na zménu pravniho
predpisu, dostupnych technologii, situace na
trhu nebo obchodni politiky Poskytovatele.
Znéni zmeén a doplrikd nebo Uplné znéni takto
novelizovanych V8eobecnych obchodnich
podminek, Technického popisu sluzby, SLA
nebo Ceniku sluzeb Poskytovatel zasle nebo
oznami Ugastnikovi nejpozdé&ji jeden (1)
mésic pfed datem navrhované ucinnosti
takové novelizace zplsobem sjednanym pro
zasilani vyuctovani a uverejni informaci o této
zmeéné v kazdé své provozovné a zpusobem
umozfiujicim dalkovy pristup. Pokud Ug&astnik
S navrzenou novelizaci V8eobecnych
obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, pfislusného SLA nebo Ceniku sluzeb
nebude souhlasit, je opravnén 2z tohoto
dlvodu Smlouvu vypovédét s ucinnosti k datu
ucinnosti navrhované novelizace. Pokud
Ugastnik takto Smlouvu nevypovi, stava se
nové znéni VSeobecnych obchodnich
podminek, Technického popisu sluzby,
pfislusného SLA nebo Ceniku sluzeb
zavaznym pro uzavienou Smlouvu jako
zména plvodné sjednané Smlouvy, a to s
ucinnosti ode dne uvedeného v pfislusné
novelizaci VSeobecnych obchodnich
podminek, Technického popisu sluzby,
pFislusného SLA nebo Ceniku sluzeb jako den
nabyti platnosti nového znéni VSeobecnych
obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, pfislusného SLA nebo Ceniku sluzeb.

V pfipadé, Zze se prava a povinnosti stran
upravena Smlouvou zméni pfimo v dasledku

21,
211

21.2

21.3

21.3.1

21.3.2
21.3.3
2134
21.3.5
21.3.6
21.3.7
21.3.8
21.3.9

214

21.5

21.6

zmény pravniho pfedpisu, od néhoz se nelze
smluvné odchylit, nepostupuje se podle
¢lanku 20.3 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek. O takové zméné bude
Poskytovatel Ugastnika informovat.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Za pisemné se povazuje pravni jednani
doru¢ené postou nebo kuryrem. Pokud se
na tom obé& Smluvni strany vyslovné
dohodly ve Smlouvé, za pisemné se
povazuje i doru€eni prostfednictvim e-mailu
s jednoznacnou identifikaci podepisujici
osoby podle platnych a ucinnych pravnich
predpis(.
Pokud se né&kterd ustanoveni Smlouvy
ukazou jako neplatna, neucinna, nebo se k
nim ze zakona nebude pfihlizet, nebude to mit
vliv na platnost Smlouvy jako celku. Smluvni
strany sjednaji bez zbyte¢ného prodleni nova
ustanoveni Smlouvy, ktera nahradi stavajici
ustanoveni a ktera co nejlépe odpovidaji
puvodnimu ucelu.

V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych
C¢asti Smlouvy maji postupné prednost
ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy podle
tohoto poradi:

Cislované dodatky ke Smlouvé v pofadi od
nejnoveéjSiho k nejstarsimu,

Zvlastni ujednani (bylo-li sjednano),
Technicka specifikace sluzby,

SLA,

Ramcova smlouva,

Cenik sluzeb,

Technicky popis sluzby,
V8eobecné obchodni podminky

Technicka a organizaCni opatfeni ochrany
osobnich udajl (pfistupné v aktualnim znéni
na www.cloud4com.cz).

Podpisem Smilouvy Ug&astnik potvrzuje, Ze se
s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy uvedenymi v
Clanku 21.3 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude
dodrzovat podminky tam uvedené.

Cesky text VSeobecnych obchodnich
podminek a Technického popisu sluzby je
zavazny. Jakykoliv pfeklad do ciziho jazyka
ma pouze informativni charakter. Texty
ostatnich smluvnich dokument( jsou zavazné
v jazyku, ve kterém jsou podepsany.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou k
dispozici v sidle Poskytovatele a na

www.cloud4com.com

Cloud4com s.r.o.., Vinohradska 1511/230, 100 00 Praha 10 - Strasnice, Ceska republika
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21.7

21.8

21.9

internetovych strankach Poskytovatele
www.cloud4com.cz.

Ustanoveni § 1799 a § 1800 Obcdanského
zakoniku se neuplatni.

Smlouva a zejména tyto VSeobecné obchodni
podminky se nevztahuji na poskytovani téch
sluzeb, které jsou v celém rozsahu upraveny
zvlastnim  smluvnim  ujednanim, které
neodkazuje na tyto VSeobecné obchodni
podminky. Skute¢nost, Ze tyto V3eobecné
obchodni podminky zmifuji urcitou sluzbu
jeSté neznamena, Ze je predmétna sluzba
v aktualni produktové nabidce spole¢nosti
Cloud4com s.r.o.

Tyto V8eobecné obchodni podminky nabyvaji
platnosti a u€innosti dnem 1. 2. 2024

www.cloud4com.com

Cloud4com s.r.o.., Vinohradska 1511/230, 100 00 Praha 10 - Strasnice, Ceska republika
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	1. PŘEDMĚT VŠEOBECNÝCH OBCHODNÍCH PODMÍNEK
	1.1 Všeobecné obchodní podmínky poskytování specifických služeb (dále jen „Všeobecné obchodní podmínky“) upravují poskytování služeb elektronických komunikací ve smyslu zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, v platném znění společností...
	1.2 Tyto Všeobecné obchodní podmínky jsou nedílnou součástí Rámcové smlouvy uzavírané mezi Poskytovatelem a Účastníkem.

	2. DEFINICE POJMŮ
	2.1 Ceník služeb je dokument nebo dokumenty určující výši ceny za Službu, pokud není cena uvedena v jiné části příslušné Smlouvy.
	2.2 Cloud Tools představují nástroje pro komunikaci virtuálního serveru s cloudovou platformou, jako jsou například VMware Tools či CloudInit.
	2.3 Help Desk je specializované pracoviště Poskytovatele, které poskytuje Účastníkovi technickou podporu. Kontakty jsou dále zveřejněny na internetových stránkách Poskytovatele www.cloud4com.cz/kontakt.
	2.4 Koncový bod služby je standardizované rozhraní na zařízení Poskytovatele, na které Účastník připojuje svá koncová zařízení nebo jiným způsobem přebírá Službu od Poskytovatele.
	2.5 Kontaktní osoba je ve vztahu ke každé ze Smluvních stran osoba, která zajišťuje přenos informací mezi oběma Smluvními stranami, týkajících se plnění Smlouvy, a je oprávněna závazně jednat ve věcech poskytování Služby podle Smlouvy. Oprávněný zástu...
	2.6 Kybernetický útok je jakékoliv jednání využívající informační technologie s cílem snížit funkčnost informačních systémů či jiné informační infrastruktury nebo získat chráněné, tedy veřejně nedostupné informace, dále zneužití zařízení ke snížení fu...
	2.7 Lokalita služby je prostor Smlouvou určený pro instalaci zařízení nebo přebírání Služby od Poskytovatele např. uvedením adresy, budovy, podlaží a místnosti, a to konkrétně v Technické specifikaci služby.
	2.8 Měřená služba je dynamicky zpoplatněná Služba na základě reálně spotřebovaných jednotek v časovém období definovaném ve Smlouvě.
	2.9 Občanský zákoník znamená zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném a účinném znění.
	2.10 Porucha je definována v článku 10.2 těchto Všeobecných obchodních podmínek.
	2.11 Poskytovatel je společnost Cloud4com s.r.o., se sídlem Vinohradská 1511/230, Strašnice, 100 00 Praha 10, zapsaná v obchodním rejstříku Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 396190, IČO 21050309, DIČ CZ21050309.
	2.12 Projekt je ucelený soubor činností a procesů, jehož cílem je zřízení určité Služby; Projekt je zpravidla vypracován ve formě souboru dokumentů – projektové dokumentaci.
	2.13 Provozem Hlasové komunikační služby (dříve označováno Provozem Veřejně dostupné telefonní služby) se rozumí zejména doba využití ve formě telefonního spojení, např. provolané minuty.
	2.14 Provozní řád znamená provozní řád určitého objektu Poskytovatele upravující zejména podmínky vstupu a pohybu cizích osob po příslušném objektu.
	2.15 Rámcová smlouva je rámcová smlouva o poskytování Služby uzavřená mezi Poskytovatelem a Účastníkem.
	2.16 Síť znamená síť elektronických komunikací, tedy přenosové systémy, bez ohledu na to, zda jsou založeny na trvalé infrastruktuře nebo jsou centralizovaně kapacitně řízené, nebo nikoli, a popřípadě i spojovací nebo směrovací zařízení a jiné prostře...
	2.17 SLA znamená zvláštní ujednání o úrovni kvality Služby, které může být uzavřeno mezi Poskytovatelem a Účastníkem.
	2.18 Služba je služba poskytovaná Poskytovatelem Účastníkovi na základě Smlouvy a zahrnuje Službu elektronických komunikací a/nebo Službu ICT.
	2.19 Služba elektronických komunikací je služba obvykle poskytovaná za úplatu prostřednictvím sítí elektronických komunikací, která je blíže specifikována v jiných částech Smlouvy, a která s výjimkou služeb poskytujících obsah přenášený prostřednictví...
	(i) službu přístupu k internetu,
	(ii) interpersonální komunikační službu,
	(iii) služby spočívající zcela nebo převážně v přenosu signálů (například přenosové služby používané pro poskytování služby komunikace mezi stroji a pro rozhlasové a televizní vysílání).
	2.20 Služba ICT je služba, která je blíže specifikována v jiných částech Smlouvy, a která není zcela nebo z převážné části Službou elektronických komunikací.
	2.21 Smlouva je souhrn všech smluvních ujednání mezi Poskytovatelem a Uživatelem týkajících se poskytování Služby a je tvořena Rámcovou smlouvou a dalšími částmi Smlouvy uvedenými v článku 21.3 těchto Všeobecných obchodních podmínek.
	2.22 Smluvní hovorné je definováno v článku 6.16 těchto Všeobecných obchodních podmínek.
	2.23 Smluvní strana znamená dle souvislosti buď Poskytovatele a/nebo Účastníka.
	2.24 Technická specifikace služby (nebo zkráceně „TS“) je tzv. dílčí smlouva představující zvláštní smluvní ujednání, ve kterém jsou uvedeny zejména technické náležitosti poskytování příslušné Služby, rozsah poskytované Služby, ceny a další stanovené ...
	2.25 Technický popis služby je část Smlouvy, ve které jsou obecným způsobem upraveny technické podmínky poskytování příslušných typů Služby; pokud je v souvislosti s určitou Službou přiložen určitý Technický popis služby, uplatní se tento i na další T...
	2.26 Účastník je každý, kdo uzavřel s Poskytovatelem Smlouvu.
	2.27 Úřad znamená Český telekomunikační úřad.
	2.28 Uživatel je každý, kdo využívá Službu.
	2.29 Veřejná komunikační síť je Síť, která slouží zcela nebo převážně k poskytování Veřejně dostupných služeb elektronických komunikací a která podporuje přenos informací mezi Koncovými body služby.
	2.30 Veřejná telefonní síť je Síť, která slouží k poskytování Hlasových komunikačních služeb a která umožňuje mezi koncovými body Sítě přenos mluvené řeči, jakož i jiných forem komunikace, jako jsou faksimilní a datový přenos.
	2.31 Veřejně dostupná služba elektronických komunikací je služba elektronických komunikací, z jejíhož využívání není nikdo předem vyloučen.
	2.32 Hlasová komunikační služba (dříve označováno: Veřejně dostupná telefonní služba) je Veřejně dostupná služba elektronických komunikací pro uskutečňování a přijímání národních a mezinárodních volání a přístup k číslům tísňového volání prostřednictv...
	2.33 Všeobecné obchodní podmínky jsou tyto všeobecné obchodní podmínky poskytování Služeb.
	2.34 Zákon o elektronických komunikacích znamená zákon č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů, v platném a účinném znění.
	2.35 Obecné nařízení o ochraně osobních údajů znamená nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné naříz...
	2.36 Zvláštní ujednání znamená zvláštní dokument tvořící součást Smlouvy, který upravuje odchylky od Smlouvy či upřesnění Smlouvy, bylo-li sjednáno.
	2.37 Pojmy uvozené velkými písmeny, které jsou definovány v jiné části Smlouvy, mají v těchto Všeobecných obchodních podmínkách význam stanovený v této jiné části Smlouvy.
	2.38 Pojmy definované v jednotném čísle mají stejný význam i v množném čísle a naopak.
	2.39 Odkazy na pracovní dny znamenají odkazy na kterýkoliv den kromě soboty, neděle a dnů, na něž připadá státní svátek nebo ostatní svátek podle platných a účinných právních předpisů.

	3. PLATNOST A ÚČINNOST SMLOUVY
	3.1 Postup při uzavírání Smlouvy a smluvní vztahy mezi Účastníkem a Poskytovatelem se řídí právním řádem České republiky, a to zejména Zákonem o elektronických komunikacích a/nebo Občanským zákoníkem.
	3.2 Smlouva je uzavřena a nabývá účinnosti okamžikem, kdy k Rámcové smlouvě připojí svůj podpis poslední ze Smluvních stran. Smlouva, na niž se vztahuje povinnost uveřejnění prostřednictvím registru smluv, nabývá účinnosti nejdříve dnem uveřejnění.
	3.3 Poskytovatel vylučuje přijetí návrhu na uzavření Smlouvy nebo dohody s jakýmkoli dodatkem či odchylkou; odpověď na nabídku s dodatkem či odchylkou se nepovažuje za přijetí nabídky, ale za nový návrh.
	3.4 Některá ustanovení těchto Všeobecných obchodních podmínek se nevztahují na všechny Služby, ale pouze buď na Služby elektronických komunikací, nebo pouze na Služby ICT. Tato ustanovení jsou v textu těchto Všeobecných obchodních podmínek příslušným ...

	4. PRÁVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
	4.1 Poskytovatel je zejména oprávněn:
	4.1.1 požadovat po Účastníkovi doložení údajů nezbytných pro uzavření Smlouvy nebo jednotlivé TS,
	4.1.2 omezit poskytování Služby po nezbytně nutnou dobu za podmínek uvedených v článku 8 těchto Všeobecných obchodních podmínek nebo ze zákonných důvodů,
	4.1.3 regulovat provoz v Síti za účelem ochrany Sítě, Uživatele a Účastníka, průběžně kontrolovat způsob využití Služby Účastníkem,
	4.1.4 kontaktovat Účastníka s obchodním sdělením prostřednictvím e-mailu nebo jiného uvedeného kontaktu, pokud tento kontakt Účastník neodmítl,
	4.1.5 nezřídit Službu nebo nerealizovat změnu Služby požadovanou Účastníkem v případech, kdy (i) to není možné z technických důvodů, (ii) Účastník opakovaně porušil podmínky Smlouvy, (iii) Účastník úmyslně uvedl nesprávné osobní nebo identifikační úda...
	4.1.6 Poskytovatel je oprávněn měnit Účastníkovi číslo (účastnické číslo stanice) z naléhavých technických důvodů i bez souhlasu Účastníka, pokud je to nutné k řádnému poskytování Služby, přičemž na tuto změnu bude Účastník předem upozorněn, a to co n...
	4.1.7 Poskytovatel je oprávněn měnit IP adresy, které má Účastník přiděleny v rámci využívání Služby, a to ze závažných technických důvodů i bez souhlasu Účastníka, pokud je to nutné k zajištění řádného poskytování Služby, přičemž na tuto změnu bude Ú...
	4.1.8 Pokud Služba spočívá rovněž v poskytnutí možnosti Účastníkovi umístit jeho zařízení na zařízení či stavby ve vlastnictví Poskytovatele, je Poskytovatel oprávněn odpojit a demontovat ta zařízení Účastníka, která zde Účastník umístil a/nebo užívá ...

	4.2 Poskytovatel je povinen:
	4.2.1 zřídit a poskytovat Účastníkovi požadovanou Službu v souladu se Smlouvou a právními předpisy,
	4.2.2 umožnit Účastníkovi seznámit se s platným zněním Všeobecných obchodních podmínek, s Technickým popisem služby, SLA a Ceníkem služeb,
	4.2.3 udržovat své zařízení a infrastrukturu své Sítě v takovém technickém a provozním stavu, aby Služba byla poskytována v souladu s podmínkami a parametry uvedenými ve Smlouvě,
	4.2.4 zajistit v Lokalitě služby (nacházející se v místě pod kontrolou Poskytovatele), která vyžaduje umístění zařízení Účastníka, předpoklady, jež jsou potřebné pro řádný provoz Služby,
	4.2.5 odstraňovat Poruchy vzniklé na svém zařízení nebo své Síti v souladu s článkem 9 těchto Všeobecných obchodních podmínek. Poskytovatel neodpovídá za Poruchy vzniklé mimo své zařízení nebo svoji Síť,
	4.2.6 monitorovat Síť a poskytování Služby dle Technického popisu dané Služby.


	5. PRÁVA A POVINNOSTI ÚČASTNÍKA
	5.1 Účastník je oprávněn:
	5.1.1 užívat Službu v souladu se Smlouvou a příslušnými právními předpisy,
	5.1.2 požádat o změnu Smlouvy,
	5.1.3 obracet se se svými připomínkami a žádostmi na Kontaktní osobu Poskytovatele nebo na Help Desk,
	5.1.4 uplatňovat reklamace na vyúčtování ceny nebo na poskytovanou Službu,
	5.1.5 po dobu trvání Smlouvy, resp. příslušné TS nakládat se svými daty,
	5.1.6 si na požádání ponechat přidělené číslo a přenést jej do sítě jiného poskytovatele služeb a na požádání změnit poskytovatele služby přístupu k internetu, pokud je tento požadavek v souladu se stanovenými právními předpisy a normami pro tuto oblast

	5.2 Účastník je zejména povinen:
	5.2.1 užívat Službu pouze způsobem, který je v souladu se Smlouvou a příslušnými právními předpisy, jakož i poskytnutými písemnými návody a udělenými pokyny Poskytovatele, a dále se řídit obecně platnými bezpečnostními standardy a/nebo bezpečnostními ...
	5.2.2 řádně a včas hradit ceny za Služby,
	5.2.3 písemně informovat Poskytovatele (prostřednictvím Kontaktní osoby Poskytovatele nebo Help Desk) po celou dobu trvání Smlouvy o změně svých identifikačních údajů dle § 63 odst. 8) Zákona o elektronických komunikacích a o změně fakturačních údajů....
	5.2.4 neprodleně ohlásit Poskytovateli všechny skutečnosti, které by mohly nepříznivě ovlivnit poskytování Služby, zejména Poruchy nebo krádež, poškození či ztrátu i jen části technologie,
	5.2.5 zajistit v Lokalitě služby všechny předpoklady, jež jsou potřebné pro řádné poskytování Služby, zejména:
	5.2.6 uhradit Poskytovateli veškeré náklady spojené se zařízením nebo změnou Služby, které musel Poskytovatel prokazatelně vynaložit, protože Účastník nesplnil podmínky stanovené pro tato/toto zařízení či Službu dle Smlouvy,
	5.2.7 předložit Poskytovateli na jeho žádost doklady potvrzující Uživatelovu důvěryhodnost a solventnost,
	5.2.8 neumožnit využívání a neposkytovat poskytnuté Služby třetím osobám, pokud není ve Smlouvě stanoveno jinak, nebo bez předchozího písemného souhlasu Poskytovatele,
	5.2.9 zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, které se v souvislosti se Smlouvou dozví, a to i po dobu 3 (tří) let po ukončení Smlouvy, ledaže jsou to skutečnosti obecně známé nebo získá předem písemný souhlas Poskytovatele s jejich zveřejněním ...
	5.2.10 dodržovat podmínky přístupu, užívání a ochrany dalšího počítačového systému (sítě), pokud je předmětem sjednané Služby zprostředkování přístupu do tohoto počítačového systému (sítě) či jeho užívání,
	5.2.11 při využívání Služby respektovat a chránit práva k nehmotným věcem Poskytovatele a dalších subjektů,
	5.2.12 poskytnout veškerou potřebnou součinnost Poskytovateli při zřizování monitoringu Služby, je-li tato součinnost vyžadována. Součinnost se týká především stanovení IP rozsahu pro monitoring, zejména za účelem monitoringu koncových zařízení Účastn...
	5.2.13 nezneužívat připojení k Síti, zejména využíváním k jiným než dohodnutým účelům,
	5.2.14 zajistit, aby koncová zařízení, která připojuje Účastník do Sítě Poskytovatele, splňovala podmínky stanovené zvláštními právními předpisy a/nebo Smlouvou. Účastník odpovídá za stav svých zařízení, která připojuje k zařízení Poskytovatele včetně...
	5.2.15 užívat dodatečně zavedené způsoby ochrany Sítě, pokud je to ve prospěch Účastníka nebo Sítě Poskytovatele.

	5.3 Účastník bere na vědomí a souhlasí s tím, že Poskytovatel vede elektronickou databázi uskutečněných operací v rámci Sítě Poskytovatele i mimo ni. Účastník tímto uděluje souhlas Poskytovateli s případným měřením objemu přenesených dat technickými p...

	6. CENA SLUŽEB A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	6.1 Cenové podmínky a ceny za Služby jsou stanoveny v souladu s platnými právními předpisy a jsou uvedeny v Technické specifikaci služby a v Ceníku služeb. Platný Ceník služeb je Účastníkovi k dispozici v sídle Poskytovatele a na internetových stránká...
	6.2 V případě poskytování Měřené služby Poskytovatel vyhodnotí reálnou spotřebu měřených jednotek v zúčtovacím období, ze kterých stanoví výslednou cenu Služby. Pakliže výsledná cena Služby nedosáhne smluvně stanovené minimální výše, je-li tato stanov...
	6.3 Poskytovatel vystaví Účastníkovi po skončení zúčtovacího období, které činí jeden kalendářní měsíc (pokud se Smluvní strany písemně nedohodly jinak), základní vyúčtování ceny formou daňového dokladu/faktury k úhradě ceny za Služby za uvedené zúčto...
	6.3.1 jednorázové ceny jsou účtovány Poskytovatelem po dodání příslušného plnění Účastníkovi,
	6.3.2 pravidelné ceny za úplné zúčtovací období jsou účtovány zpětně k poslednímu dni zúčtovacího období včetně,
	6.3.3 pravidelné ceny za provoz za neúplné zúčtovací období jsou vypočteny jako cena za jeden den zúčtovacího období násobená počtem dnů neúplného zúčtovacího období. Cena za jeden den zúčtovacího období se vypočte jako 1/30 příslušné výše dohodnuté p...
	6.3.4 pravidelné ceny za poskytování Služeb se začínají účtovat dnem zřízení nebo provedení změny příslušné Služby v souladu s článkem 11. těchto Všeobecných obchodních podmínek. Pokud dojde k ukončení poskytování některé Služby, pak se pravidelné cen...
	6.3.5 Poskytovatel je oprávněn požadovat úhradu ceny za Služby před uplynutím zúčtovacího období, a to v případě existence důvodného podezření, že Účastník zneužívá Síť nebo užívá Službu v rozporu s obecně závaznými právními předpisy, nebo v případě, ...
	6.3.6 Ceny uvedené v Ceníku služeb nebo Technické specifikaci služby jsou uvedeny bez DPH, která bude připočtena podle platných daňových zákonů v daném zúčtovacím období.

	6.4 Na jednom daňovém dokladu/faktuře má Poskytovatel právo vyúčtovat cenu za všechny poskytované Služby a za Služby poskytované třetími stranami, pro které Poskytovatel provádí fakturaci.
	6.5 Dojde-li ke zvýšení nákladů přímo spojených s poskytováním Služby (např. mezinárodní konektivita, ceny přístupových okruhů atd.), má Poskytovatel právo odpovídajícím způsobem zvýšit cenu Služby.
	6.6 Cena podrobného vyúčtování se řídí platným Ceníkem služeb. Podrobné vyúčtování lze vystavit i zpětně, nejvíce však za dvě zúčtovací období nazpět.
	6.7 Poskytovatel doručí vyúčtování na adresu Účastníka, naposledy oznámenou Poskytovateli, poštou, osobně nebo jiným dohodnutým způsobem, a to do 15 (patnácti) kalendářních dnů ode dne ukončení příslušného zúčtovacího období. Splatnost vyúčtování je 2...
	6.8 Účastník je povinen uhradit cenu za Službu i tehdy, jestliže došlo k užívání Služby jinými osobami než Účastníkem. V případě neoprávněného užívání Služby jinými osobami je Účastník povinen uhradit vyúčtované ceny až do doby, než Poskytovatel omezí...
	6.9 Poskytovatel je oprávněn vyúčtovat Účastníkovi náklady spojené s vymáháním pohledávek, které budou přesahovat rámec prokazatelného upozornění Účastníka na nezaplacení příslušného vyúčtování. Tyto náklady je Účastník povinen uhradit ve lhůtě stanov...
	6.10 Poskytovatel může požadovat složení zálohy nebo jistiny na poskytování Služby a udržování této zálohy nebo jistiny ve stanovené minimální výši, maximálně však ve výši úhrnu tří měsíčních plateb podle Ceníku služeb nebo příslušné Technické specifi...
	6.11 Účastník má nárok na vrácení přeplatku vzniklého při placení za poskytnuté Služby. Poskytovatel je však oprávněn použít tento přeplatek přednostně k započtení splatných pohledávek Poskytovatele vůči Účastníkovi. Pokud takové pohledávky neexistují...
	6.12 Změní-li se po uzavření Smlouvy okolnosti do té míry, že se plnění podle Smlouvy stane pro Účastníka obtížnější, nemění to nic na jeho povinnosti splnit dluh, nestanoví-li zákon nebo Smlouva jinak. Účastník na sebe přebírá nebezpečí změny okolnos...
	6.13 Akceptací Všeobecných obchodních podmínek Účastník souhlasí s tím, že práva Poskytovatele ze smluvních vztahů s Účastníkem nebo s takovými smluvními vztahy související se promlčí ve lhůtě 10 let ode dne, kdy Poskytovatel mohl takové právo uplatni...
	6.14 Poskytovatel je oprávněn započíst si svou pohledávku na smluvní pokutu dle Smlouvy oproti jakékoliv pohledávce Účastníka dle Smlouvy nebo v souvislosti s ní bez ohledu na § 1987 odst. 2 Občanského zákoníku.
	6.15 Pokud vlastník či oprávněný uživatel objektu, kde bude Služba ukončena, požaduje za umístění zařízení Sítě Poskytovatele jakoukoli formu kompenzace, například nájemné za místo na střeše objektu pro umístění antény, tato jde k tíži Účastníka (ten ...
	6.16 V případě poskytování Hlasové komunikační služby je možno sjednat minimální částku za měsíční provoz této Služby (dále jen „Smluvní hovorné“) ve výši stanovené ve Smlouvě nebo v Ceníku služeb. Pokud bude cena za Provoz Hlasové komunikační služby ...
	6.17 Ceny za Provoz Hlasové komunikační služby nebo přídavných Služeb se začínají účtovat, a Účastník je povinen je hradit, od okamžiku bezprostředně po zřízení nebo provedení změny příslušné Služby.
	6.18 Smluvní hovorné za Provoz Hlasové komunikační služby se začíná uplatňovat od 1. dne následujícího měsíce po zřízení Služby nebo provedení změny příslušné Služby a přestává se uplatňovat počínaje dnem zrušení Služby.

	7. REKLAMACE A KOMPENZACE
	7.1 Účastník je oprávněn uplatnit reklamaci na vyúčtování ceny nebo na poskytovanou Službu.
	7.2 Reklamaci Služby je Účastník povinen uplatnit bez zbytečného odkladu, nejpozději do 2 měsíců ode dne vadného poskytnutí Služby, jinak právo na reklamaci zanikne. Písemná reklamace musí být předána Kontaktní osobě Poskytovatele nebo zaslána na adre...
	7.3 Reklamaci na vyúčtování ceny za Službu je Účastník povinen uplatnit bez zbytečného odkladu, nejpozději do 2 měsíců ode dne dodání vyúčtování ceny za poskytnutou Službu, jinak právo zanikne (nestanoví-li ve vztahu k Službám ICT Občanský zákoník jin...
	7.4 Podání reklamace na Služby nebo výši vyúčtované ceny za Službu nemá odkladný účinek a Účastník je povinen uhradit cenu za Službu nejpozději do dne splatnosti příslušného vyúčtování.
	7.5 Reklamace musí obsahovat minimálně tyto údaje: identifikaci Účastníka, číslo Smlouvy příslušné Služby, ke které je uplatněna reklamace, předmět reklamace, přesný popis reklamované záležitosti.
	7.6 Poskytovatel je povinen vyřídit uplatněnou reklamaci stanoveným způsobem a bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 1 měsíce ode dne doručení reklamace. Vyžaduje-li vyřízení reklamace projednání se zahraničním provozovatelem, vyřídí Poskytovatel...
	7.7 Účastník má nárok na vrácení přeplatku na základě kladně vyřízené reklamace. Jedná-li se o vrácení přeplatku na základě reklamace směřující proti vyúčtování cen, zavazuje se Poskytovatel takto vzniklý přeplatek vrátit Účastníkovi do 1 měsíce ode d...
	7.8 Poskytovatel je povinen v reakci na každou uplatněnou reklamaci, týkající se rozsahu, ceny a kvality poskytovaných Služeb, vyrozumět Účastníka o uznání nebo neuznání reklamace, to znamená, zda se jedná o oprávněnou či neoprávněnou reklamaci.
	7.9 Poskytovatel neodpovídá za poruchy a závady vzniklé mimo jeho zařízení a jeho Síť a tyto závady nejsou předmětem reklamací.
	7.10 V případě, že je uznána reklamace rozsahu a kvality poskytované Služby, Poskytovatel sníží poměrně vzhledem k míře snížení rozsahu a kvality cenu účtovanou Účastníkovi za nekvalitně poskytovanou Službu za období ode dne prokazatelného vzniku vady...
	7.11 Pokud Službu bylo možno využít jen částečně anebo ji nebylo možno využít vůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru na straně Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranění závady a přiměřeně snížit cenu, nebo po dohodě s Účastn...
	7.12 V případě nesouhlasu s výsledkem posouzení reklamace Služby elektronických komunikací může Účastník podat námitku u odboru Úřadu místně příslušného pro danou oblast, a to nejpozději ve lhůtě dle ust. § 129 odst. 3 Zákona o elektronických komunika...

	8. OMEZENÍ POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY
	8.1 Poskytovatel je oprávněn na nezbytně nutnou dobu omezit nebo přerušit poskytování Služby z důvodů:
	8.1.1 provádění údržby nebo opravy Sítě,
	8.1.2 krizových situací, zejména dle ust. § 99 Zákona o elektronických komunikacích nebo zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti, v platném a účinném znění,
	8.1.3 ostatních závažných technických nebo provozních, zejména hrozí-li závažné snížení bezpečnosti a integrity Sítě nebo závažné snížení bezpečnosti Služby,
	8.1.4 písemného oznámení Účastníka o zneužití Služby dle článku 6.8 těchto Všeobecných obchodních podmínek,
	8.1.5 povinnosti Poskytovatele vyhovět právnímu předpisu nebo rozhodnutí orgánu ČR,
	8.1.6 vyšší moci.

	8.2 Poskytovatel je oprávněn omezit aktivní užívání Služby, s výjimkou přístupu k tísňovým službám prostřednictvím tísňové komunikace, pokud je Účastník v prodlení s úhradou plateb za poskytnuté Služby a/nebo neplní další podmínky Smlouvy a nezjednal ...
	8.3 Poskytovatel je oprávněn omezit aktivní užívání Služby, s výjimkou přístupu k tísňovým službám prostřednictvím tísňové komunikace, v případě porušení Smlouvy podstatným způsobem či zneužívání Služby Účastníkem nebo třetí osobou prostřednictvím kon...
	8.4 Bezodkladně poté, co Poskytovatel zjistí, že pominuly důvody omezení nebo přerušení Služby dle předchozích článků, Poskytovatel provoz Služby obnoví. Pro případ dle článku 8.1.4, 8.2 a 8.3 těchto Všeobecných obchodních podmínek má Poskytovatel prá...
	8.5 Není-li ve Smlouvě stanoveno jinak, je Služba poskytována nepřetržitě, s výjimkou doby pro plánovanou údržbu.
	8.6 Služba je poskytována v kvalitě odpovídající Smlouvě, příslušným předpisům, a je-li sjednáno, pak rovněž příslušnému SLA. Pokud není ve Smlouvě SLA stanoveno, řídí se SLA definicí pro SLA-0. SLA-0 je umístěno v aktuální podobě na webových stránkác...
	8.7 Pro zajištění plánované údržby zařízení a pro zajištění prací souvisejících s rozvojem technické infrastruktury nebo Sítě Poskytovatele, jsou vymezeny pravidelné časové intervaly – tzv. „servisní okna“, a to v následujících dnech a hodinách:
	8.7.1 Poskytovatel se zavazuje, že bude využívat servisních oken pouze v případech, kdy provádění údržby nelze za použití rozumného úsilí zajistit bez přerušení Služby. Poskytovatel je povinen oznámit Účastníkovi svůj úmysl využít servisního okna před...
	8.7.2 V době servisního okna nemusí být Služba poskytována.
	8.7.3 Poskytovatel neodpovídá za funkci a rozsah Služby v případě zásahu do konfigurace Služby Účastníkem nebo třetí osobou nad rámec definovaných parametrů provozovaných Služeb.
	8.7.4 Účastník se zavazuje, že bude Službu využívat jen v rámci platných právních předpisů a nebude systém zatěžovat nefunkčními aplikacemi nebo nevyžádanou reklamou a podnikat kroky směřující proti funkci a bezpečnosti provozních systémů Poskytovatele.
	8.7.5 Poskytovatel neodpovídá Účastníkovi za funkčnost aplikací a zařízení, které nejsou předmětem Smlouvy.
	8.7.6 Poskytovatel neodpovídá za obsah informací zpracovávaných v rámci Služeb, ani za případné porušení práv třetích osob informacemi zpracovávanými v rámci Služeb. Poskytovatel neodpovídá za porušení vlastnických práv k ochranným známkám Účastníkem ...


	9. HLÁŠENÍ PORUCH NEBO ZÁVAD A TERMÍNY JEJICH ODSTRANĚNÍ
	9.1 Zjistí-li Účastník Poruchu, je povinen tuto skutečnost neprodleně ohlásit na příslušné pracoviště Help Desk, a to buď telefonicky na tel.: +420 734 649 889 nebo způsobem zveřejněným na internetových stránkách Poskytovatele www.cloud4com.cz.
	9.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy vzniklé na své straně v souladu se Smlouvou. Nenachází-li se ohlášená Porucha na straně Poskytovatele, předá Poskytovatel informaci o této poruše či závadě třetí straně, která zajišťuje předmětnou část Sl...
	9.3 Odpovídá-li za Poruchu Služby Účastník nebo se oznámení Účastníka ukáže jako nepravdivé, je Poskytovatel oprávněn vyúčtovat Účastníkovi prokazatelné náklady, jež mu v souvislosti s tímto oznámením nebo odstraněním takové Poruchy vznikly.

	10. DOHODA O KVALITĚ POSKYTOVANÝCH SLUŽEB
	10.1 Poskytovatel může s Účastníkem uzavřít dohodu o kvalitě poskytovaných služeb (SLA) upravující kvalitu a garanci Služby pomocí vybraných parametrů. Uzavření SLA, včetně jeho vybrané úrovně, musí být výslovně uvedeno v Technické specifikaci služby ...
	10.2 Prostřednictvím SLA Poskytovatel garantuje Účastníkovi, že Služba, případně její část, bude splňovat stanovené parametry alespoň po určitou dobu v příslušném období („Dostupnost“). Pokud Služba nebude splňovat garantované parametry v rozporu se S...
	10.3 Za Poruchu se nepovažuje případ, kdy:
	10.3.1 Poskytovatel nebyl povinen Službu poskytovat dle ustanovení článku 8 těchto Všeobecných obchodních podmínek a/nebo
	10.3.2 nesplnění parametru Služby nemá příčinu na straně Poskytovatele nebo pokud jej způsobil Účastník.

	10.4 Dostupnost se sleduje za každý kalendářní měsíc poskytování Služby. Dosažená dostupnost Služby se stanoví v procentech, kdy základem je doba, po kterou měla být Služba s garantovaným parametrem v příslušném kalendářním měsíci poskytována („Ts“), ...
	10.5 Do parametru Tn se nezapočítává doba, po kterou byl Poskytovatel oprávněn Službu neposkytovat dle ustanovení článku 8 těchto Všeobecných obchodních podmínek nebo po kterou Účastník neposkytl Poskytovateli součinnost nezbytnou pro identifikaci neb...
	10.6 Je-li součástí Služby více plnění, či pokud je SLA garantován jeden z více možných parametrů Služby, je pro stanovení hodnoty Tn rozhodující období, po které nebyla poskytována příslušná část Služby či kdy nebylo dosaženo garantovaného parametru.
	10.7 Doby a období se počítají na celé, byť jen započaté minuty a dostupnost se vyjádří v procentech na dvě desetinná místa.
	10.8 Doba trvání Poruchy začíná běžet od oznámení závady postupem dle ustanovení článku 9 těchto Všeobecných obchodních podmínek. Pokud oznámení Poruchy neodpovídá ustanovení článku 9 těchto Všeobecných obchodních podmínek, začíná doba Poruchy běžet o...

	11. VZNIK, ZMĚNA, PŘEVOD A UKONČENÍ SMLOUVY
	11.1 Smlouvu či jednotlivou TS je možné uzavřít na dobu určitou nebo na dobu neurčitou. Není-li ve Smlouvě vyznačena doba jejího trvání, je uzavřena na dobu neurčitou. Doba trvání TS se počítá ode dne uvedeného na TS jako požadované datum zřízení Služ...
	11.2 Pokud je na TS datum zřízení Služby uvedeno formulací „V nejkratším možném termínu“ (nebo jinou formulací se stejným významem), počítá se doba trvání TS od předání Služby. Pokud Služba nebyla řádně předána, počítá se doba trvání TS ode dne, kdy b...
	11.3 Pokud je Služba zřízena až po požadovaném datu zřízení Služby uvedeném na TS, počítá se doba trvání TS od předání Služby. Pokud Služba nebyla řádně předána, počítá se doba trvání TS ode dne, kdy byl Účastník informován Poskytovatelem o tom, že by...
	11.4 Smlouva, resp. jednotlivá Technická specifikace služby, je uzavřena a nabývá účinnosti, není-li uvedeno něco jiného, okamžikem, kdy k ní připojí své podpisy obě Smluvní strany, přičemž rozhodující je datum pozdějšího podpisu. Smlouva, resp. jedno...
	11.5 V případě, že Smluvní strana nepotvrdí druhé Smluvní straně písemně termín ukončení Rámcové smlouvy na dobu určitou a/nebo Technické specifikace služby na dobu určitou nejpozději dva (2) měsíce před uplynutím doby trvání Rámcové smlouvy a/nebo Te...
	11.6 Trvání Rámcové smlouvy však bez ohledu na ostatní ustanovení Smlouvy neskončí dříve, než skončí trvání poslední Technické specifikace služby uzavřené na základě této Rámcové smlouvy. Převod nebo postoupení práv a/nebo povinností Účastníka ze Smlo...
	11.7 Účastník může písemně vypovědět Smlouvu nebo jednotlivou Technickou specifikaci služby (přičemž za písemnou výpověď se v této souvislosti považuje i výpověď provedená prostřednictvím e-mailu doručeného Poskytovateli, jehož přílohou bude scan oprá...
	11.7.1 bez sankce v případě jednostranné změny Smlouvy nebo Všeobecných obchodních podmínek, jak je uvedeno v článcích 20.1 a 20.3  těchto Všeobecných obchodních podmínek.
	11.7.2 z jakéhokoli důvodu nebo i bez uvedení důvodu; výpovědní doba činí 3 (tři) měsíce a začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi Poskytovateli. Výpovědní doba však nebude delší, než její maximální délka stanovená Zákonem o...

	11.8 Možnost výpovědi TS dle článku 11.7.2 těchto Všeobecných obchodních podmínek nelze uplatnit na TS uzavřené na dobu určitou.
	11.9 Výpovědí Smlouvy nebo jednotlivé TS není dotčena povinnost Účastníka uhradit Poskytovateli veškeré dlužné částky ani odpovědnost za případnou škodu.
	11.10 Poskytovatel může od Smlouvy nebo jednotlivé TS odstoupit s okamžitou účinností, tj. dnem doručení písemného odstoupení Účastníkovi:
	11.10.1 v případě existence důvodného podezření, že Účastník zneužívá Síť nebo užívá Službu v rozporu s právními předpisy nebo v rozporu s dobrými mravy, zejména podporuje či umožňuje jakékoli nelegální činnosti nebo se do nich zapojuje, zasahuje do s...
	11.10.2 v případě opakovaného porušení povinností Účastníka ze Smlouvy nebo v případě, že jsou takové povinnosti porušeny podstatným způsobem,
	11.10.3 v případě, že při zřízení Služby, provádění změny Služby, omezení či eliminaci Kybernetického útoku a/nebo hrozby použití Služby či zařízení pro Kybernetický útok nebo odstraňování Poruch Účastník neposkytuje dostatečnou součinnost Poskytovate...
	11.10.4 v případě, že při průzkumu realizovatelnosti zřízení (provedení změny) Služby nebo při samotném zřízení (provedení změny) Služby zjistí, že příslušnou Službu nelze zřídit nebo provést její změnu z technických důvodů,
	11.10.5 v případě, že nelze Službu z technických důvodů nadále provozovat; Účastník nemá nárok na zajištění (obnovení) Služby od jiného poskytovatele,
	11.10.6 v případě, že Účastník neposkytne Poskytovateli požadovanou zálohu nebo jistinu dle článku 6.10 těchto Všeobecných obchodních podmínek nebo tuto zálohu či jistinu neprodleně nedoplní do stanovené výše po písemné výzvě Poskytovatele.
	11.10.7 v případě existence důvodného podezření, že (i) se Účastník podílí na Kybernetickém útoku, (ii) způsob využití Služby je příčinou Kybernetického útoku a/nebo že Účastník je opakovaně v období 30 dnů po sobě jdoucích cílem Kybernetického útoku ...

	11.11 V případě odstoupení dle článku 11.10.1, 11.10.2, 11.10.3, 11.10.6, 11.10.7 (vyjma jeho bodu (ii) a (iii)) a/nebo 11.12 těchto Všeobecných obchodních podmínek, které povede k ukončení TS uzavřené na dobu určitou (resp. se stanovenou minimální do...
	11.12 Jestliže Účastník uvedl nesprávné osobní nebo identifikační údaje, má Poskytovatel právo od Smlouvy odstoupit, a to po prokazatelném upozornění Účastníka.
	11.13 Poskytovatel může vypovědět Smlouvu nebo jednotlivou Technickou specifikaci služby (jednu či více) z jakéhokoli důvodu nebo i bez uvedení důvodu s výpovědní dobou v délce 3 (tří) měsíců, která začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po dor...
	11.14 V případě zajištění přenesení telefonního čísla Účastníka od Poskytovatele (přenositelnost čísla) budou příslušné jednotlivé Služby, které nemohou být bez takového telefonního čísla poskytovány v Síti Poskytovatele, ukončeny dnem, kdy je Poskyto...
	11.15 Smlouva nebo jednotlivá Technická specifikace služby může být ukončena také dohodou Smluvních stran. Ukončení jednotlivé části Smlouvy nezpůsobí ukončení jakékoli jiné části Smlouvy.
	11.16 Při ukončení Smlouvy nebo jednotlivé Technické specifikace služby odstoupením nebo její výpovědí Účastníkem před zřízením Služby nebo provedením změny Služby je Účastník povinen nahradit Poskytovateli vynaložené výdaje připadající na již provede...
	11.17 Při ukončení Smlouvy nebo příslušné Technické specifikace služby je Účastník povinen vrátit bez zbytečného odkladu Poskytovateli vše, co je vlastnictvím Poskytovatele, a je povinen poskytnout Poskytovateli na vlastní náklad nezbytnou součinnost....
	11.18 Při skončení Smlouvy nebo příslušné Technické specifikace služby a po splnění všech dluhů a povinností Účastníka vůči Poskytovateli Poskytovatel vrátí bez zbytečného odkladu Účastníkovi vše, co je vlastnictvím Účastníka.
	11.19 Účastník je povinen ke dni ukončení Služby, jejímž předmětem je ukládání dat na zařízeních Poskytovatele, všechna uložená data odstranit. Pokud tak Účastník neučiní, je Poskytovatel oprávněn všechna uložená data na náklady Účastníka odstranit.

	12. VŠEOBECNĚ ZÁVAZNÉ PROCEDURY
	12.1 Zřízení Služby Poskytovatelem
	12.1.1 Technická specifikace služby obsahuje nastavení parametrů příslušné Služby a ceny za zřízení a provoz Služby, pokud tyto informace nejsou uvedeny v jiné části Smlouvy.
	12.1.2 Poskytovatel zřídí Službu na základě údajů uvedených ve Smlouvě, zejména v příslušné Technické specifikaci služby.
	12.1.3 Zřízení Služby v termínech uvedených v Technické specifikaci služby je podmíněno tím, že Účastník:
	12.1.4 Účastník je povinen uhradit veškeré nutné náklady spojené se zřízením příslušné Služby, které Poskytovatel vynaložil nebo které má vynaložit, zejména pak nesplní-li Účastník podmínky uvedené v předchozím článku 12.1.3 těchto Všeobecných obchodn...
	12.1.5 Po zprovoznění Služby Poskytovatel zpravidla vystaví předávací protokol Služby nebo dokument se stejným či obdobným významem („Předávací protokol“). Kontaktní osoba Účastníka prověří funkčnost Služby. Nepřevzetí Služby, resp. nepotvrzení či nep...
	12.1.6 Zařízení poskytnutá Účastníkovi Poskytovatelem formou pronájmu nebo výpůjčky jsou uvedena v Technické specifikaci služby a/nebo na Předávacím protokolu. Účastník se zavazuje, že zařízení pronajaté nebo vypůjčené od Poskytovatele nebude kamkoliv...
	12.1.7 Dohodou mezi Účastníkem a Poskytovatelem může být na základě požadavku Účastníka povolen Účastníkovi přístup do objektu Poskytovatele. Účastník je povinen dodržovat pokyny Poskytovatele a provozní, požární a bezpečnostní řády objektů, ve kterýc...
	12.1.8 Plánovaný termín zřízení nebo změny Služby, uvedený v Technické specifikaci služby, platí pouze za předpokladu dodržení všech povinností Účastníka uvedených ve Smlouvě a zejména v příslušné Technické specifikaci služby.
	12.1.9 Poskytovatel je oprávněn odmítnout uzavření nebo změnu TS, a to zejména z technických důvodů; pro vyloučení pochybností se stanoví, že Poskytovatel není povinen odmítnutí odůvodnit.
	12.1.10 V případě, že se v průběhu realizace (nebo změny) Služby vyskytnou nepředvídatelné objektivní okolnosti, které znemožní Poskytovateli její realizaci nebo změnu požadovaným (dohodnutým) způsobem, za předpokládané náklady nebo v požadovaném (doh...
	12.1.11 Vlastníkem dat uložených na jakýchkoli zařízeních je výhradně Účastník a nese veškerou odpovědnost za jejich obsah a soulad s právními předpisy. Poskytovatel nenese žádnou odpovědnost za kvalitu a obsah dat.

	12.2 Změna parametrů Služby
	12.2.1 Způsob objednání změny Služby může být stanoven ve Smlouvě.
	12.2.2 Po zprovoznění změny Služby prověří Kontaktní osoba Účastníka funkčnost Služby. Kontaktní osoba Poskytovatele zpravidla vystaví Předávací protokol změny Služby.
	12.2.3 Změna Služby je provedena dnem uvedeným v Předávacím protokolu změny Služby, nebo dnem písemného oznámení Poskytovatele o změně Služby, nebo dnem prvního využití změněné Služby podle toho, která skutečnost nastane dříve. Ustanovení článku 12.1....

	12.3 Zvláštní postup uzavření nebo změny TS
	12.3.1 Technická specifikace služby může být uzavřena nebo změněna za využití prostředků elektronické komunikace, a to výlučně dále uvedeným způsobem.
	12.3.2 Účastník doručí Poskytovateli elektronickou poštou zprávu, jejíž přílohou bude elektronická verze (ve formátu PDF) vyplněné a oprávněným zástupcem Účastníka vlastnoručně podepsané Technické specifikace služby (dále jen „Objednávka“), podle vzor...
	12.3.3 Poskytovatel dle svého vlastního uvážení rozhodne, zda Objednávku akceptuje či nikoliv. Pokud se rozhodne Objednávku akceptovat, odešle Poskytovatel Účastníkovi elektronickou poštou nebo způsobem uvedeným ve Smlouvě zprávu, jejíž přílohou bude ...
	12.3.4 Technická specifikace služby bude uzavřena okamžikem, kdy bude Účastníkovi doručena Objednávka podepsaná oprávněným zástupcem Poskytovatele dle článku 12.3.3 těchto Všeobecných obchodních podmínek. Pokud došlo ke zřízení Služby dle Objednávky p...
	12.3.5 K odeslání Objednávky je oprávněna výlučně oprávněná osoba Účastníka uvedená v Rámcové smlouvě, případně jiná osoba, jejíž identifikaci Poskytovateli oprávněná osoba Účastníka písemně sdělila.
	12.3.6 Poskytovatel má právo požádat Účastníka o předložení originálu jakékoliv Objednávky nebo souhrnu Objednávek za předešlé období a Účastník je povinen vyžádanou Objednávku nebo Objednávky bez zbytečného odkladu Poskytovateli předat.

	12.4 Ukončení poskytované Služby
	12.4.1 Poskytování Služby je ukončeno dnem uplynutí doby trvání Smlouvy nebo příslušné TS, dnem uplynutí příslušné výpovědní doby, dnem odstoupení nebo dnem, na kterém se Smluvní strany dohodly.
	12.4.2 Dnem ukončení jednotlivé Služby končí případná odpovědnost Poskytovatele za Služby a data související s ukončovanou Službou, není-li dohodnuto jinak.

	12.5 Zřízení Služby Účastníkem
	12.5.1 V rámci Služeb typu cloud je Účastník oprávněn vytvářet si vlastní cloudové prostředky a související prostředí, maximálně však v rozsahu definovaném Smlouvou.
	12.5.2 Náklady související se zřízením a provozem Služby je Účastník povinen uhradit. Ceny se řídí platným Ceníkem služeb, není-li stanoveno ve Smlouvě jinak.
	12.5.3 Účastník je povinen informovat Poskytovatele o vytvoření nových cloudových prostředků a souvisejících prostředí provedených Účastníkem v přiděleném prostředí.
	12.5.4 Účastník je povinen při vytváření vlastních virtuálních serverů v přiděleném prostředí Služby typu cloud zajistit implementaci odpovídajících Cloud Tools do každého takto vytvořeného virtuálního serveru. V případě porušení této povinnosti je ta...
	12.5.5 V případě vytvoření virtuálního Serveru s nastaveným časovým omezením životnosti, nebo v případě ukončení provozu virtuálního serveru, Poskytovatel neodpovídá za škody způsobené ukončením provozu takového virtuálního serveru ani za ztrátu dat t...


	13. PODMÍNKY PRO INSTALACI A PROVOZ KONCOVÝCH BODŮ SLUŽBY
	13.1 Účastník je povinen zajistit na svůj náklad potřebné provozní prostory a podmínky pro provoz zařízení Poskytovatele, souvisejících s poskytovanou Službou, pokud je v souvislosti s těmito Službami poskytnutí takových provozních prostorů potřebné. ...
	13.2 Účastník nesmí měnit bez osobní účasti nebo předchozího písemného souhlasu Poskytovatele nastavení, zapojení, umístění a prostorové uspořádání zařízení Poskytovatele v Lokalitě služby mezi Koncovými body služby proti stavu při zřízení Služby. Úča...
	13.3 Teplota v provozní místnosti nesmí klesnout pod +10  C a nesmí překročit +35  C ani při instalované tepelné zátěži 2000 W.
	13.4 Vlhkost v provozní místnosti musí být v rozsahu 10 až 80 %, nekondenzující. Zařízení Poskytovatele nesmí být vystaveno působení zatékající ani stříkající vody a plynných ani kapalných chemikálií.
	13.5 Prašnost v provozní místnosti musí odpovídat prostředí AB5 a AE1 podle ČSN 33 2000-5–51.
	13.6 Pro provoz zařízení Poskytovatele Účastník na své náklady zajistí a bude poskytovat bezúplatně napájení ss. 48V/40A nebo stříd. 230V/10A na okruhu chráněném jističem, nebo napájení podle jiných požadavků uvedených případně v Projektu.
	13.7 Veškeré elektrické rozvody musí mít doklad, že na nich byla provedena výstupní revize elektrických zařízení.

	14. ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU A NÁHRADA ŠKODY
	14.1 Poskytovatel odpovídá pouze za skutečnou škodu, kterou Účastníkovi způsobil úmyslně nebo z hrubé nedbalosti.
	14.2 Poskytovatel především neodpovídá za:
	14.2.1 škodu, která vznikne jako důsledek překročení kapacitní meze, Poruchy, opravy nebo údržby infrastruktury, Sítě či její části,
	14.2.2 škodu, která vznikne (i částečným) zaviněním Účastníka,
	14.2.3 ušlý zisk ani nemajetkovou újmu,
	14.2.4 jakékoliv škody způsobené Účastníkovi nebo Uživateli v důsledku výpadku sítě internet, opožděného dodání či omezení, porušení nebo ztráty dostupnosti, integrity či důvěrnosti dat, včetně osobních údajů.

	14.3 Bez ohledu na jakékoli jiné ujednání v těchto Všeobecných obchodních podmínkách, v případě neposkytnutí Služby podle Smlouvy je odpovědnost Poskytovatele omezena pouze na povinnost urychleně odstranit závadu, přiměřeně snížit cenu, resp. vrátit n...
	14.4 Škodu dle článku 14.1 těchto Všeobecných obchodních podmínek nahradí Poskytovatel ve výši skutečné škody. Částku vyčíslující škodu použije Poskytovatel nejprve k započtení svých splatných pohledávek vůči Účastníkovi. Pokud takové pohledávky neexi...
	14.5 Účastník odpovídá za škodu, která vznikne Poskytovateli z jakéhokoliv důvodu na straně Účastníka nebo Uživatele, kterému Účastník úmyslně nebo z nedbalosti umožnil tuto škodu způsobit, a to v plném rozsahu.
	14.6 Účastník je odpovědný Poskytovateli v plném rozsahu i za škodu způsobenou Uživatelem, kterému úmyslně nebo z nedbalosti umožnil užívání Služby.
	14.7 Jakmile Účastník uzná nebo Poskytovatel doloží škodu, uhradí ji Účastník v plné výši do 30 (třiceti) kalendářních dnů od doručení výzvy k úhradě škody bankovním převodem na účet Poskytovatele.

	15. SMLUVNÍ SANKCE
	15.1 Ocitne-li se Účastník v prodlení s placením ceny za poskytnuté Služby nebo je-li v prodlení s placením ostatních peněžitých závazků dle Smlouvy, je Poskytovatel oprávněn účtovat mu ode dne následujícího po vzniku prodlení až do dne úplné úhrady s...
	15.2 Smluvní pokuta může být stanovena rovněž v Ceníku služeb. Pro smluvní pokutu uvedenou v Ceníku služeb a/nebo sjednanou v jiné části Smlouvy shodně platí ustanovení článku 15.3 a 15.4 těchto Všeobecných obchodních podmínek.
	15.3 Právo Poskytovatele na úhradu způsobené škody v celém rozsahu není nárokem na úhradu smluvní pokuty ani její úhradou jakkoliv dotčeno.
	15.4 Smluvní pokuta bude Účastníkovi vyúčtována v nejbližší řádné faktuře za Služby a podmínky její splatnosti se budou řídit splatností této faktury. Pokud již nebude vystavována Účastníkovi žádná faktura za Služby, vystaví Poskytovatel na úhradu sml...

	16. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ ÚČASTNÍKŮ
	16.1 Poskytovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje Účastníka, Uživatele a dalších osob, které bude evidovat v informačních a účetních systémech Poskytovatele, a užívat je v souladu s právním řádem České republiky, zejména v souladu s Obecným naříz...
	16.2 Osobním údajem se rozumí jakákoliv informace týkající se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby ve smyslu čl. 4 odst. 1 Obecného nařízení o ochraně osobních údajů („Osobní údaje“).
	16.3 Poskytovatel zpracovává Osobní údaje v postavení správce osobních údajů ve smyslu čl. 4 odst. 7 Obecného nařízení o ochraně osobních údajů při poskytování Služeb elektronických komunikací, a to v souladu se Zásadami zpracování osobních údajů pro ...
	16.4 Poskytovatel vydal s účinností ke dni 1. 1. 2024 Zásady zpracování osobních údajů pro zákazníky a uživatele služeb společnosti Cloud4com s.r.o. dle Obecného nařízení o ochraně osobních údajů (dále jen „Zásady zpracování osobních údajů pro zákazní...
	16.5 Účastníkovi či dalším subjektům údajů ve smyslu čl. 4 odst. 1 Obecného nařízení o ochraně osobních údajů náleží práva subjektu údajů, která jsou vyjmenována v Zásadách zpracování osobních údajů pro zákazníky.
	16.6 Poskytovatel jako správce Osobních údajů zpracovává poskytnuté údaje manuálně i automaticky, osobně (tj. prostřednictvím svých zaměstnanců a dalších zákonných zástupců) nebo prostřednictvím dalších zpracovatelů (třetích osob) podle Zásad zpracová...
	16.7 Poskytovatel je oprávněn Osobní údaje zpracovávat po nezbytně nutnou dobu pro účely uvedené v Zásadách zpracování osobních údajů pro zákazníky.
	16.8 Pro účely efektivní komunikace s Účastníkem a případně pro účely plnění Smlouvy či zákonných povinností Poskytovatel v nezbytném rozsahu shromažďuje a zpracovává Osobní údaje kontaktních osob Účastníků a/nebo jiných subjektů údajů uvedených ve Sm...
	16.9 Články 16.3 až 16.8 těchto Všeobecných obchodních podmínek se na Účastníka, který je právnickou osobou, uplatní jen v tom rozsahu, který odpovídá jeho povaze právnické osoby.
	16.10 V souvislosti s poskytováním Služeb ICT může Poskytovatel zpracovávat Osobní údaje v postavení zpracovatele osobních údajů ve smyslu čl. 4 odst. 8 Obecného nařízení o ochraně osobních údajů. V takovém případě se Poskytovatel a Účastník pro účely...
	16.11 Poskytovatel bude zpracovávat veškeré Osobní údaje, které mu Účastník a/nebo Uživatel v souvislosti s příslušnými Službami poskytne („Zákaznické údaje“). Poskytovatel bude Zákaznické údaje zpracovávat v souladu s Obecným nařízením o ochraně osob...
	16.11.1 zpracovávat Zákaznické údaje podle doložených pokynů Účastníka, v rozsahu a v souladu s účelem, k němuž mají být Zákaznické údaje zpracovávány. Poskytovatel je povinen upozornit Účastníka bez zbytečného odkladu na nevhodnou povahu pokynů, jest...
	16.11.2 zajistit, aby se osoby oprávněné zpracovávat Zákaznické údaje zavázaly k mlčenlivosti nebo aby se na ně vztahovala zákonná povinnost mlčenlivosti,
	16.11.3 přijmout opatření k zabezpečení osobních údajů dle čl. 32 Obecného nařízení o ochraně osobních údajů,
	16.11.4 dodržovat podmínky pro zapojení dalšího zpracovatele dle čl. 28 odst. 2 a 4 Obecného nařízení o ochraně osobních údajů, a to způsobem popsaným v článku 16.12 a 16.13 těchto Všeobecných obchodních podmínek,
	16.11.5 zohlednit povahu zpracování, být Účastníkovi, který je správcem, nápomocen prostřednictvím vhodných technických a organizačních opatření, pokud je to možné, pro splnění správcovy povinnosti reagovat na žádosti o výkon práv subjektu údajů stano...
	16.11.6 být Účastníkovi, který je správcem nápomocen při zajišťování souladu s povinnostmi podle čl. 32 až 36 Obecného nařízení o ochraně osobních údajů. Poskytovatel dále zohlední povahu zpracování a informací, jež má jako zpracovatel k dispozici,
	16.11.7 v souladu s rozhodnutím Účastníka jako správce všechny Zákaznické údaje buď vymazat, nebo je vrátit Účastníkovi po ukončení poskytování Služeb spojených se zpracováním, a to způsobem popsaným v článku 16.15 těchto Všeobecných obchodních podmín...
	16.11.8 poskytnout Účastníkovi jako správci veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly splněny povinnosti stanovené ve Smlouvě, a umožnit audity, včetně inspekcí, prováděné Účastníkem nebo jiným auditorem, kterého Účastník pověřil, a k těmto ...
	16.11.9 upozornit Účastníka na nevhodnost pokynů týkajících se zpracování Zákaznických údajů, zejména tehdy, pokud by provedení takového pokynu vedlo k porušení Obecného nařízení o ochraně osobních údajů nebo jiného právního předpisu.
	16.11.10 Poskytovatel zavedl technicko-organizační opatření pro ochranu Osobních údajů, včetně Zákaznických údajů. Tato opatření jsou popsána v Technickém a organizačním opatření ochrany osobních údajů, které je nedílnou součástí Smlouvy, jak je to uv...

	16.12 Pokud Poskytovatel zapojí dalšího zpracovatele, aby provedl určité činnosti zpracování, musí být tomuto dalšímu zpracovateli uloženy na základě smlouvy stejné povinnosti na ochranu údajů, jaké jsou uvedeny ve Smlouvě, a to zejména poskytnutí dos...
	16.13 Seznam stávajících dalších zpracovatelů Poskytovatele je k dispozici na www.cloud4com.cz (Poskytovatel může tuto adresu URL v budoucnu aktualizovat). Minimálně 14 dní před tím, než bude novému dalšímu zpracovateli poskytnut přístup k Zákaznickým...
	16.14 Poskytovatel prohlašuje, že získal ty bezpečnostní certifikáty, které jsou uvedeny www.cloud4com.cz Poskytovatel se zavazuje veškeré bezpečnostní procesy a jiné závazky dle těchto certifikátů dodržovat. Poskytovatel se rovněž zavazuje udržovat v...
	16.15 Poskytovatel bude Osobní údaje třetích osob zpracovávat po dobu poskytování příslušné Služby a po ukončení poskytování této Služby budou Zákaznické údaje bez zbytečného odkladu zcela vymazány; tuto skutečnost bere Účastník uzavřením Smlouvy na v...

	17. ÚZEMNÍ VYMEZENÍ POSKYTOVANÉ SLUŽBY
	17.1 Místo, kde je Služba poskytována, je uvedeno ve Smlouvě.

	18. JINÁ ODPOVĚDNOST
	18.1 Poskytovatel neodpovídá za obsah dat přenášených, zpracovávaných nebo ukládaných prostřednictvím Služby.
	18.2 Účastník nebo Uživatel nemá nárok na úhradu výdajů nebo případnou náhradu újmy, která mu může vzniknout při změně čísla v důsledku změny číslovacího plánu či změny IP adres.
	18.3 Poskytovatel neodpovídá za aktuálnost, pravdivost, zákonnost a soulad s morálními principy jakýchkoliv dat pocházejících ze sítě internet, popřípadě z jiných sítí nebo dat, která jsou předmětem poskytování Služby.
	18.4 Poskytovatel je na základě příslušné smlouvy oprávněn poskytovat Účastníkovi produkty třetích stran a licence k nim (dále jen souhrnně „Licencovaný produkt“). Účastník smí Licencované produkty využívat výhradně pro sebe a to pouze způsobem, který...
	18.5 Účastník v plném rozsahu bez omezení odpovídá za újmu, která Poskytovateli vznikne z důvodu na straně Účastníka v souvislosti s Licencovaným produktem, zejména je pak povinen uhradit Poskytovateli jakoukoliv újmu, která Poskytovateli takto vznikn...

	19. ŘEŠENÍ SPORŮ MIMO SOUDNÍ NEBO SPRÁVNÍ ŘÍZENÍ
	19.1 Jakýkoli spor týkající se předmětu Smlouvy bude vyřešen v souladu s postupem řešení sporů uvedeným v tomto článku 19. těchto Všeobecných obchodních podmínek, ledaže z právních předpisů vyplývá způsob odlišný.
	19.2 Za počátek vzniku sporu je pokládán den, kdy jedna Smluvní strana doručí druhé Smluvní straně oznámení o sporu, včetně konkrétního a přiměřeně podrobného popisu sporu, a pokud je to možné, přesného návrhu řešení.
	19.3 Smluvní strany co nejdříve zahájí jednání – avšak nejpozději do 10 (deseti) pracovních dnů po doručení oznámení o sporu – s cílem dosažení urovnání záležitosti, jež je předmětem sporu. Tato jednání budou zpočátku vedena zástupci jmenovanými pro t...
	19.4 Pokud nebude při jednáních dosaženo dohody do 10 (deseti) pracovních dnů od zahájení jednání, projednají spor nejpozději do dalších deseti (10) pracovních dnů statutární orgány obou stran nebo jejich zmocněnci, pokud se Smluvní strany nedohodnou ...
	19.5 O jednáních podle článků 19.3 a 19.4 těchto Všeobecných obchodních podmínek se pořizují písemné zápisy.
	19.6 Nedojde-li k dohodě statutárních orgánů obou stran nebo jejich zmocněnců, předloží spor některá ze Smluvních stran, nebo obě Smluvní strany společně, neprodleně k rozhodnutí Úřadu, ledaže Zákon o elektronických komunikacích stanoví jinak.
	19.7 Nedojde-li k dohodě statutárních orgánů obou Smluvních stran nebo jejich zmocněnců, předloží spor věcně příslušnému soudu. Místní příslušnost soudu je v souladu s ust. § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, v platném znění, stanovena d...

	20. JEDNOSTRANNÁ ZMĚNA SMLUVNÍCH PODMÍNEK
	20.1 Poskytovatel je v souladu se Zákonem o elektronických komunikacích oprávněn Smlouvu nebo jakoukoli její část změnit nebo do ní doplnit nové ustanovení, a to zejména pokud jde o rozsah, cenu, práva a povinnosti Smluvních stran a kvalitu Služeb. Po...
	20.2 Účastník má právo bezplatně vypovědět závazek ze Smlouvy, aniž by mu vznikly jakékoli další náklady, pouze v případě, nejsou-li pro něj navrhované změny výhradně přínosné, nejsou-li čistě administrativní povahy a s neutrálními dopady, nebo pokud ...
	(ustanovení týkající se pouze Služby ICT)
	20.3 Poskytovatel je oprávněn tyto Všeobecné obchodní podmínky, Technický popis služby, SLA nebo Ceník služeb změnit nebo do nich doplnit nové ustanovení, a to zejména pokud jde o rozsah, cenu, práva a povinnosti Smluvních stran a kvalitu Služeb. Posk...
	20.4 V případě, že se práva a povinnosti stran upravená Smlouvou změní přímo v důsledku změny právního předpisu, od něhož se nelze smluvně odchýlit, nepostupuje se podle článku 20.3 těchto Všeobecných obchodních podmínek. O takové změně bude Poskytova...

	21. SPOLEČNÁ A ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	21.1 Za písemné se považuje právní jednání doručené poštou nebo kurýrem. Pokud se na tom obě Smluvní strany výslovně dohodly ve Smlouvě, za písemné se považuje i doručení prostřednictvím e-mailu s jednoznačnou identifikací podepisující osoby podle pla...
	21.2 Pokud se některá ustanovení Smlouvy ukážou jako neplatná, neúčinná, nebo se k nim ze zákona nebude přihlížet, nebude to mít vliv na platnost Smlouvy jako celku. Smluvní strany sjednají bez zbytečného prodlení nová ustanovení Smlouvy, která nahrad...
	21.3 V případě rozporu ustanovení jednotlivých částí Smlouvy mají postupně přednost ustanovení jednotlivých částí Smlouvy podle tohoto pořadí:
	21.3.1 číslované dodatky ke Smlouvě v pořadí od nejnovějšího k nejstaršímu,
	21.3.2 Zvláštní ujednání (bylo-li sjednáno),
	21.3.3 Technická specifikace služby,
	21.3.4 SLA,
	21.3.5 Rámcová smlouva,
	21.3.6 Ceník služeb,
	21.3.7 Technický popis služby,
	21.3.8 Všeobecné obchodní podmínky
	21.3.9 Technická a organizační opatření ochrany osobních údajů (přístupné v aktuálním znění na www.cloud4com.cz).

	21.4 Podpisem Smlouvy Účastník potvrzuje, že se s jednotlivými částmi Smlouvy uvedenými v článku 21.3 těchto Všeobecných obchodních podmínek seznámil, že s nimi souhlasí a bude dodržovat podmínky tam uvedené.
	21.5 Český text Všeobecných obchodních podmínek a Technického popisu služby je závazný. Jakýkoliv překlad do cizího jazyka má pouze informativní charakter. Texty ostatních smluvních dokumentů jsou závazné v jazyku, ve kterém jsou podepsány.
	21.6 Tyto Všeobecné obchodní podmínky jsou k dispozici v sídle Poskytovatele a na internetových stránkách Poskytovatele www.cloud4com.cz.
	21.7 Ustanovení § 1799 a § 1800 Občanského zákoníku se neuplatní.
	21.8 Smlouva a zejména tyto Všeobecné obchodní podmínky se nevztahují na poskytování těch služeb, které jsou v celém rozsahu upraveny zvláštním smluvním ujednáním, které neodkazuje na tyto Všeobecné obchodní podmínky. Skutečnost, že tyto Všeobecné obc...
	21.9 Tyto Všeobecné obchodní podmínky nabývají platnosti a účinnosti dnem 1. 2. 2024


